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 همذهِ

 ٍ غیصٌب یسلبثت یّب تیلبثل کشدى کیًضد( سٍ صیپ پشسطٌبهِ)  دسجِ 360 یبثیاسص هذل ٍ ٌگیثشًذ صیّوب اص ّذف

 شیل ص ػَاهل   ٌگ،یثشًذ صیّوب سبلِ دُ سٍال طجك ،ش ّویي اسبسث ؛ است یجْبً کلاس ثِ استبى یالتصبد یّب ثٌگبُ

 .است ثَدُ پشسطٌبهِ هذل یاستمب ٍ ثْجَد ، یثبصًگش ثبػث

اصلٌبف  ی، ذیتَل ٍ یخذهبت ، ثضسگ ٍ کَچکی ٍکبسّب کست ّوِ اًَاع ثشاصًذُ ذیثب هذل يیا ٍ 

 .ثبضذ...  ٍ یصبدسات ٍ یهحل ، غیصٌب

دّذ ًطبى یخَثثِ سا ٍکبسّبکست ثْجَد لبث  یذیکل ًمبط ثتَاًذ ثبیذ هذل. 

ِکٌذ تشکیًضد ٍ آضٌب یجْبً کلاس دس سلبثت بتیادث ثبسا  غیصٌب صبحجبى جیتذسث. 

 ثبضذ یکبسثشد ٍ فْنلبث  ، هلوَس کبسضٌبسبى یثشا آى فٌَى ٍ هجبحث ثبیذ. 

 ییثْجَدّب ٍ استمب ضیً اهسبل اصٌبف، ٍ غیصٌب ثِ ثیطتش چِ ّش کوک ٍ صیّوب شخبًِیدث آهَصضی سسبلت جْت ثِ لزا

ِ  تجلبسة  اسلبس  ثلش  شاتییتغ يیا.  است ضذُ اًجبم پشسطٌبهِ ضذى تش فْن لبث  ٍ سَْلت جْت دس  یبثیل اسص سلبنً

 .است گشفتِ صَست ّبیبثیاسص دس ساّگطبیی جْت دس فَق گبًِچبس اّذاف ثبهلاحظِ ٍ یالتصبد یّبثٌگبُ

ِ  یا خذضِ يیتش کَچک ٍ ثَدُ هذیشاى اًجوي اصلی هذل ساستبی دس ضذُ اػوبل تغییشات ُ  ٍاسد هلذل  اصل   ثل  ًطلذ

  .است

ِ (  هشثَطِ بسّبییشهؼیٍص هؼیبس)  پشسص 55 یسبص خلاصِ ِ  بسّلبی یشهؼیٍص هؼیلبس )  پشسلص 20 ثل ِ (  هشثَطل  اصجولل

 .است ضذُ آٍسدُ 6صفحِ  جذٍل دس آى ضشح کِ . ثبضذیه تغییشات ایي هصبدیك

ِ  ّلش  یسلبص ضلفبف  جْلت  (بسّبیاصطلاحبت ٍ هؼ ی)ضشح ًظش یآهَصض َستیپ ضذى اضبفِ  ٍ هؼیبسّلب  ثیطلتش  چل

سلبیش   ٍ ، اضکبلًوَداسّب ٍ ثَدُ آهَصش ثبّذف َستیپ هطبلت است رکش ثِ نصم است. هشثَطِ هؼیبسّبی شلللللصی

ِ  ثلب  سلبصهبى  ّش دس فشایٌذّب ػوَهب. است هطبلت ثیطتش نیتفْ جْت ٍ هثبل ػٌَاى ثِ صشفبً ضذُ اسائِهَاسد  ِ  تَجل  ثل

 تکشاس ٍ  هستمین کپی ّشگًَِ. ذیآ ػو  ثِ نصم دلت هشثَطِ اسٌبد اسائِ دس داسد یجذ اًتظبس لزا ، اًذ هتفبٍت ضشایط

 .ضذ خَاّذ هٌفی اهتیبص هطوَل ٍ است شخبًِیدث همشسات خلاف یسبصهبً َستیپ اسٌبد ػٌَاىثِ هطبلت یٌیػ
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C4 10  هؼيبسؿؾ صیش  هؼيبس تحليل هـتشیبى –تحميمبت ثبصاس ٍ ثشًبهِ ثبصاسیبثی 

C5 11  ػِ صیش هؼيبس هؼيبس سلجب ٍ ؿجِ سلجب –تحميمبت ثبصاس ٍ ثشًبهِ ثبصاسیبثی 

C6 12 ًِصیش هؼيبس چبس الذاهبت خلالب 

 فصل

 آفشیٌؾ ثشًذ

 دٍاصدُ صیش هؼيبس َّیت اػتشاتظیك ثشًذ 13

 صیش هؼيبس چبس ثشًذ َّیت ادساكی 14

 فصل

 استجبعبت ثشًذ

 صیش هؼيبسػِ  اػتشاتظي خلاق 15

 ػِ صیش هؼيبس پيبم آفشیٌی 16

 دٍ صیش هؼيبس ٍ اثضاسي اي سػبًِ سیضي ثشًبهِهذیشیت ٍ  17

 فصل

 ثشًذیٌگ پؼب

 پٌج صیش هؼيبس ػيؼتن اسصیبثی ٍ پبیؾ ٍ ًظبست ثش اجشاي ثشًذیٌگ 18

 ثذٍى صیش هؼيبس سصذ حمَلی ثشًذ )پبیؾ ٍ هذیشیت حمَلی ٍ هبلکيت فکشي( 19

 ػِ صیش هؼيبس اػتجبس ٍ پـتَاًِ التصبدي ثشًذ 20
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 هذیشیت هحتشم

 خَاّذ ًوَد.ٍ ّوکبساى ضوب  ییگَ پبسخکوک ضبیبًی ثِ ًحَُ صحیح  " دػتَس ػولساٌّوب ٍ   " هطبلؼِ  دلیك

 خَاًب تکوی  ضَد. طَس  ثِصیش ثب دلت ٍ  یّب تنیآتب  است تشتیجی اتخبر فشهبیٌذ خَاّطوٌذ

 ٍ اهضبء هذیشػبهل فبلذ اػتجبس اػت. ؿشكت پشػـٌبهِ ثذٍى هْش       

 

 شًذلبثی ثلاسصیشکت دس لَاست ضلشم دسخلف
 

 : سیتأسسبل  ًبم ثٌگبُ التصبدی :  

 ضوبسُ تلفي ّوشاُ:  : شػبه یهذًبم ٍ ًبم خبًَادگی  

 ًَع تَلیذ، هحصَل / خذهت: 

 ضوبسُ ًوبثش:  ضوبسُ تلفي:  

 آدسس پست الکتشًٍیکی:  : تیسب ٍةآدسس  

 : ثٌگبُ التصبدیآدسس  

 استجبطی ثب ساثط  :     تلگشام           ٍاتسبح            ًوبثش یّب ساُ 

 تلفي ّوشاُ ساثط:    سوت ساثط: ًبم ٍ ًبم خبًَادگی ساثط:  

 ساثط ثشػْذُ احتوبلی تغییشات ّشگًَِ اص اطلاع ٍ هشتجط آهَصضی یّب دٍسُ ّوبیص، اخجبس پیگیشی هسئَلیت است ثذیْی 

 .است

 دس  1401/ 3/ 03 تبسیخ تب حذاکثش هشثَطِ هستٌذاتثب  ّوشاُ سا ضذُ  یتکو پشسطٌبهِ ٍ ضشکت هؼشفی فشم است خَاّطوٌذ 

 .دّیذ لشاس ّوبیص اختیبس دثیشخبًِ

 
 

سا کسلت کلشدُ اهلب     ثبصدیلذ هیلذاًی  اهتیبص نصم جْت  ،دستَس ػو ثب تَجِ ثِ ضَاثط ٍ  یا کٌٌذُ ضشکتضبیبى رکش است اگش 

ُ      کٌٌذگبى ضشکتتوبیلی ثِ ایي اهش ًذاضتِ ثبضذ، جْت حفظ حمَق توبهی               ، آى هجوَػلِ ثلب کسلت  ّلش اهتیلبصی اص جبیگلب

 ثِ سلبثت خَاّذ پشداخت. کٌٌذگبى ضشکتثب سبیش  "ضبیستِ تمذیش"حزف ٍ دس جبیگبُ  "ثشًذ ثشتش "

 

 تلَسط تین کبسضٌبسی ٍ گشٍُ اسصیبثی   داسیذ              ًذاسیذ ثبصدیذ هیذاًیتوبی  ثِ 

 هــْــش ٍ اهــضــبء                                                                                                                     
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 التصبدي ثٌگبُ هـخصبت ٍ هؼشفی -  1هؼيبس 

 ثٌگبُ التصبدي ػبتاعلا -1-1صیش هؼيبس 

 ثبفت ٍ ػبختبس ثٌگبُ التصبدي

 (/ خذٝبتی / ثبصسٕب١یك٢قت )ت٤ٙيذي  اك٢به                            

 ػوذُ ػبصهبى هبلکيت

 د٣ٙتی ١ي٦ٞ خل٤كی / ١ي٦ٞ د٣ٙتی خل٤كی    

 داهٌِ فؼبليت جغشافيبیی

 یاٙٞٚٚ ٠يثكبدساتی/  اػتب١ی/ ّـ٤سي  ٝحٚی/ ؿ٨شي  

 دٍسُ ػوش ثٌگبُ التصبدي

  ػبٗ(4ػبصٝبٟ ٤١پب )صيش 

     ػبٗ ث٦ ٧ٞشا٥ ١ؼ٘ ا٣ٗ ٝذيشاٟ ٣ ٝبْٙي٠ (   35ػبٗ ٣ ّٞتش اص  5ػبصٝبٟ ثبٙل )ثيؾ اص 

 ػبٗ ث٦ ٧ٞشا٥ ١ؼ٘ د٣ٛ ٝذيشاٟ ٣ ٝبْٙي٠ (         35پشػبث٦َ )ثيؾ اص  ػبصٝبٟ ّبٝ٘/

       ػبٗ ث٦ ٧ٞشا٥ ١ؼ٘ ػ٤ٛ ث٦ ثقذ ٝذيشاٟ ٣ ٝبْٙي٠ (       90ػبصٝبٟ ديشپب )ػبث٦َ ثيؾ اص 

 ًَع ثبصاس ٍ هـتشي

B2C )ىش٣ؽ ث٦ ٝـتشيبٟ ا١ج٥٤ ٣ ٝشدٛ فبدي( B2B  ( ٧ب ػبصٝبٟ)ىش٣ؽ ث٦ ّبسىشٝب٧ب ٣ B2G )ىش٣ؽ ث٦ د٣ٙت(  

 ًَع هحصَل

 ىش٣ؽ خذٝبت  ت٤ٙيذ ّبلا 

 تيشاط اسائِ هحصَل

 پش٣ط٥ ٝح٤س ػبصٝبٟ اسائ٦ ا١ج٥٤ )ت٤ٙيذ خغی ٝؼتٞش( 

 ( تؼذاد پشػٌل ٍ ٍاحذ ػبصهبًیاص لحبػ  ) ٍكبس كؼتػبیض 

                      ١يش(    40) تقذاد پشػ٢٘ صيش  ٤ّچِ

         (١200يش ٣ ّٞتش اص  ٤40ػظ ) تقذاد پشػ٢٘ ثيؾ اص ـٝت

                   ١يش( 200 اصتقذاد پشػ٢٘ ثيؾ  ضسٓ )ـث

 %   ١ؼجت پشػ٢٘ ٝشد ث٦ صٟ :     صٟ:  تقذاد پشػ٢٘ ٝشد: تقذاد پشػ٢٘ :پشػ٢٘ ّ٘ تقذاد

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 1-1 بسيٝق شيص يسا٢٧ٞب ثِ :َستيپ هستٌذات

 ( ساٌّوب ٍ دػتَس ػول ثب تَجِ ثِ هَاسد ركش ؿذُ دس   ) اهتيبصآٍسالضاهبت   -1-2صیش هؼيبس 

ی تىویل ٍ ا حشفِاخلاق  ثب دلت ٍ سػبیت ؿذُ اثشاصوِ اًلاػبت  داسم یهاػلام   ل ؿشوت                        شػبهیهذایٌزبًت                          

 .شمیپز یهسا  اظْبسؿذُاػت ٍ هؼئَلیت كحت اًلاػبت  ؿذُ  اسػبلدس تبسیخ                                   

 هْش ٍ اهضب                                                                                                                                     

 
 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

                                     : دس پي٤ػت اٝتيبصآ٣سثب ت٤ج٦ ث٦ جذا٣ٗ اسصيبثی اٙضاٝبت  اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 1-2 بسيٝق شيص يسا٢٧ٞبث٦  :َستيپ هستٌذات
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 ( Pre- Branding)   ثشًذیٌگ پيؾ:  اٍل فصل

 یثبلادػت اػٌبد ٍ ػبص جْت اسكبى  -2هؼيبس 

 (ػبصهبى ٍ خظ هـی ّب يیبديثٌي ّب اسصؽٍ  اًذاص چـن، تی)هأهَساسكبى جْت ػبص ػبصهبى   -2-1صیش هؼيبس 

 □ؿَد هی كَست ػیؼتوبتیه پبیؾ آى ثِ ارشای ٍ  ؿذُ يیتذٍ صهیٌِ  يیا دستَػي گشٍُ هتخلق  هىتَة ٍ ًَس وبهل ثِاسوبى رْت ػبص ػبصهبى، -1

 □ؿَد.  هی ی پبیؾا دٍسُكَست  اػت ٍ ارشای آى ثِ ؿذُ  يیتذٍی ا حشفِ كَست ثٍِ هىتَة  ًَس وبهل ثِاسوبى رْت ػبص ػبصهبى، -2

 □ؿَد.  هی اػت ٍ ارشای آى ػبلاًِ ثشسػی ؿذُ آهبدُوتجی  كَست ثِولی ٍ ًَس ثِاسوبى رْت ػبص ػبصهبى، -3

 □ؿَد.  هی گْگبُ ثِ آى سرَعرلؼبت هذیشیت ٍرَد داسد ٍ  كَست پشاوٌذُ ٍ یب پیـٌْبد دس كَست اسوبى رْت ػبص ػبصهبى، ثِ-4

 □اػت.  ًـذُ يیتذًٍَس وتجی تؼشیف ٍ  ثٍِ  ؿَد یهاسوبى رْت ػبص ػبصهبى ثِ ؿىل ؿفبّی هفشٍم گشفتِ  -5

 :دس سبصهبى ثِ سؤانت صیش پبسخ دّیذ "سبص  جْت اسکبى "دس صَست ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  18ثیؾ اص      □ اػت. ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  18تب  6ػٌذ ثیي     □       اػت. ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  6ػٌذ ووتش اص  ثَدى ػٌذ سٍص ثِ

 □ یب ارشا ًـذُ اػت. ػبصی پیبدُ             □ اػت. ارشاؿذُی ٍ ػبص بدُیپثخـی اص ػٌذ     □اػت.   ارشاؿذُی ٍ ػبص بدُیپوبهل  كَست ثِ ی ػٌذػبص بدُیپارشا ٍ 

   هـی ولاى ػبصهبى خي -4ػبصهبى  یبدیثٌ یّب فْشػت اسصؽ -3اًذاص ػبصهبى  چـن 2ػبصهبى  تیهأهَس-1 :َستیهستٌذات پ

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٍوبس وؼت يیا یثشا بسیهؼ تیهلذاق ٍ هَهَػ

 ؿَد: هی تىویلایي لؼوت تَػي تین اسصیبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                          ○3                       ○4                                    :اهتیبص وؼت ؿذُ ایي هؼیبس

 (ياػتشاتظ ليتحل ّبي هبتشیغ) كیاػتشاتظ سیضي ثشًبهِ -2-2صیش هؼيبس 

 لشاسگشفتِبت ولاى ساّجشدی واػت ٍ هجٌبی تلوی ؿذُ تْیًَِس وبهل  ی دس ایي صهیٌِ ثِا حشفِتَػي گشٍُ هتخلق ٍ ی اػتشاتظی ّب غیهبتش ّوِ -1

 □( ػبصهبى، تؼشی دادُ ٍ هٌظَس ؿذُ اػت. یدػت يییپبكَست یىپبسچِ دس توبم ػٌَح )ثبلادػتی ٍ  ٍ ثِ

ػبصهبى  یّبِ یلاٍ دس ّوِ  اًذ ؿذُ گشفتِساّجشدی ثِ وبس  یّب یضیس ثشًبهِی لاصهِ تَػي تین وبسؿٌبػبى هزشة داخلی تذٍیي ٍ دس ّب غیهبتشثیـتش -2

 □هٌٌجك ٍ هٌظَس ؿذُ اػت. 

 □اػت.  ؿذُ گشفتِثبلادػتی ػبصهبى دسًظش  ّبی ثشًبهٍِ  ٍدسثؼوی اػٌبد ؿذُ آهبدُهشٍسی تَػي هؼئَل هشثًَِ دسػبصهبى  یّب غیاص هبتشثشخی  -3

 □ٍ اػٌبد ثبلادػتی یىذػت ٍ هٌٌجك ًـذُ اػت.  ّب ثشًبهِؿذُ ٍلی ثب ّوِ ی اػتشاتظی ػبصهبى آهبدُ ٍ هىتَة ّب غیهبتشثشخی اص  -4

 □وٌذ.  ػبصهبى اص چٌیي اثضاس تحلیل اػتشاتظی اػتفبدُ ًوی -5

 :دس سبصهبى ثِ سؤانت صیش پبسخ دّیذ " یبتیػول یّب یاستشاتژ ٍ سیهبتش "دس صَست ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  18ثیؾ اص      □ اػت. ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  18تب  6ػٌذ ثیي     □       اػت. ؿذُ آهبدُ ؾیپهبُ  6ػٌذ ووتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ یب ارشا ًـذُ اػت. ػبصی پیبدُ             □ اػت. ارشاؿذُی ٍ ػبص بدُیپثخـی اص ػٌذ     □ی ٍ ارشا ؿذُ اػت.  ػبص بدُیپوبهل  كَست ثِ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ساػتبیی آى ثب اّذاف ولاى ٍ هذیشیتی ػبصهبى. پیَػتگی ٍ ّن -3ثشای ػبصهبى  ؿذُ يییتؼی ّب یاػتشاتظًَع  -2 ی اػتشاتظی ٍ هٌبثغ اًلاػبتی آىّب غیهبتش -1 هستٌذات پیَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٍوبس وؼت يیا یثشا بسیهؼ تیهلذاق ٍ هَهَػ

 ؿَد: هی تىویلایي لؼوت تَػي تین اسصیبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                          ○3                       ○4                                    :اهتیبص وؼت ؿذُ ایي هؼیبس

 ػوليبتی ّبي ثشًبهِاص اّذاف كلاى تب  -2-3صیش هؼيبس

 ی الذاهبت هجتىشاًِ ٍ اّذاف ووّی ارشایی تجذیل ٍ ثِی ًی هتذی اػتبًذاسد ثِ ثشًبهِا حشفٍِ ساّجشدّبی ولاى ثِ ووه گشٍُ هتخلق ٍ اّذاف -1

  □ؿَد. پبیؾ هی وویّ( تحت یه داؿجَسد هذیشیتیٍ  هذت وَتبُ، هذت بىیه، ی ثِ اّذاف )ثلٌذهذت بثی دػتاثلاؽ ؿذُ اػت ٍ  ٍاحذّبولیِ 

ی ػبصهبى اثلاؽ ؿذُ ٍاحذّبٍ ثِ  ّبی ػولیبتی ٍ اّذاف ووّی تجذیل ی ثِ ثشًبهِا حشفِفْشػتی اص اّذاف ٍ ساّجشدّبی ولاى ثِ ووه وبسؿٌبػبى  --2

 □ؿَد.  هی هٌذ ٍ ػیؼتوبتیه پبیؾ ًظبم یا َُیؿثب  اػت ٍ ارشا ٍ دػتیبثی ثِ اّذاف

ی ػولیبتی دس ّش ٍاحذ ثش اػبع ًظش هذیشاى ّب ثشًبهًَِس سػوی اثلاؽ ؿذُ ٍ  ایی ػبصهبى ثِهذت یب ثلٌذهذت ثشای هذیشاى ارش فْشػت اّذاف هیبى -3

 □ؿَد.  هی سیضی ٍ هویضی ارشایی هشثًَِ ثشًبهِ

 □ اػت. ؿذُ اػلامآهبدُ ٍ  ٍاحذّبی ارشایی دس ثشخی اص ّب ثشًبهِاٍلیِ ٍ  غیًَ ؾیپكَست  هذت ٍ ثلٌذهذت ثِ اّذاف هیبى -4
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 □ٍرَد ًذاسد.  ّب ثخؾاص  هی  چیّهذت ٍ ثلٌذهذت دس  ػٌذ اّذاف هیبى -5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ "تب اّذاف ػوليبتي ثلٌذهذت ٍ هذت هيبىكلاى،  اّذاف "در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

س٣ؽ اجشايی  -4ٝبتشيغ ٣ؽبيو سا٧جشدي ٣احذ٧بي ػبصٝب١ی  -3دس ػبصٝبٟ  اجشايیفٞٚيبتی ٣  ي٧ب ثش١ب٦ٝ -BSC  2ٝؼت٢ذات ػيؼتٜ ّبست اٝتيبصي ٝت٤اصٟ  -1 هستٌذات پيَست:

 فٞٚيبتی ٣ ا٧ذاه ّّٞی ٧بي ثش١ب٦ٝىشاي٢ذ تجذي٘ ا٧ذاه ٣ سا٧جشد٧بي ّلاٟ ث٦ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                          ○3                     ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 كبس ٍ  كؼتعشح  - 3هؼيبس 

 ٍكبس كؼتهذل   -3-1صیش هؼيبس

ِ  لرشاس  تَافك ٍ ثحج هَسد ٍ نیتشػ سػوبً ػبصهبى هیاػتشاتظ ػٌح شاىیهذ یهَؿىبف ٍ دلت ثب وبس ٍ وؼت ثَم ارضا – 1  یثرشا  آى یاررضا  ٍ اػرت  گشفتر

   □(.PDCA چشخِ تحت. )اًذ لشاسگشفتِ ػبصهبى یساّجشدّب یثبصًگش ٍ وٌتشل ارشا، ،سیضی ثشًبهِ یهجٌب سٍ ؾیپ دٍسُ

 سٍ ؾیپر  دٍسُ یثرشا  آى یاررضا  ٍ اػرت  لشاسگشفتِ ـٌْبدیپ ٍ ثحج هَسد ٍ نیتشػ ػبصهبى یبًیه ػٌح شاىیهذ یػَ اص دلت ثب ٍوبس وؼت ثَم ارضا  - 2

 □(.PDCA چشخِ تحت. )اػت لشاسگشفتِ ػبصهبى هختلف یٍاحذّب دس یىیتبوت وٌتشل ٍ ارشا ،سیضی ثشًبهِ یهجٌب

 ٍ یبثیر ثبصاس ثخرؾ  یبتیر ػول الرذاهبت  یهجٌب ٍ لشاسگشفتِ ػبصهبى اسؿذ تیشیهذ ذییتأ هَسد ٍ نیتشػ هشثًَِ یتخلل ٍاحذ یػَ اص ٍوبس وؼت ثَم – 3

 □.اػت فشٍؽ

 □.اػت لشاسگشفتِ ذییتأ هَسد یهوٌ ؿىل ثِ ٍ اػت ؿذُ ـٌْبدیپ تیشیهذ ثِ َػتیپ ؿشح ثِ غیًَ ؾیپ هی – 4

 □.اػت ذُیًشػ یثٌذ روغ ثِ سٍؿي ًشح نیتشػ یثشا تیشیهذ خلَف يیا دس – 5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " ٍكبر كستهذل  "در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٣ ؿشح اجضا ٣ّبس ّؼتث٤ٛ ٝذٗ  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 
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 (یهبل يّب ًؼجت يگزاس ّذف+  دسآهذّب ثيٌی پيؾ+  ّب ّضیٌِ ٍ هٌبثغ ثيٌی پيؾ)يجبس ػبل يتجبس ثشًبهِ  -3-2صیش هؼيبس 

هزوَس دس پیَػرت )ساٌّورب(    یّب تنیآدس اًتْبی ّش دٍسُ هبلی ٍ لجل اص ؿشٍع دٍسُ هبلی ثؼذ، ػٌذ ًشح تزبسی ػبل پیؾ سٍ سا ثب ولیِ  شُیهذ ئتیّ -1

س دادُ ٍ دس لرشا  ّرب  تیر فؼبل یثٌرذ  ثَدرٍِ التلبدی ػبصهبى ٍ  یدسآهذ یّب یگزاس ّذفٍ هجٌبی  وشدُِ یتْػَد صیبى  حؼبة كَست ثیٌی پیؾهتٌبظش ثب 

 □ .وٌذ یههیبًِ دٍسُ )ؿؾ هبُ(  ثبصثیٌی 

ًؼرجت   یگرزاس  ّرذف دسآهذّب +  ثیٌی پیؾ+  ّب ّضیٌِهٌبثغ ٍ  ثیٌی پیؾّیئت هذیشُ دس اثتذای ّش دٍسُ هبلی ًشح تزبسی ػبل پیؾ سٍ سا ثِ ؿىل  -2

كَست حؼبة ػَد صیبى تْیِ وشدُ ٍ هجٌبی ّذف گزاسی ّبی دسآهذی ٍ التلبدی ػبصهبى ٍ ثَدررِ ثٌرذی فؼبلیرت ّرب      ثیٌی پیؾّبی هبلی ثِ ّوشاُ 

 □ لشاس هی دّذ.

كَست حؼبة ػَد ٍ صیبى ثِ ووه ٍاحرذ هربلی تْیرِ ورشدُ ٍ ثَدررِ       ثیٌی پیؾهذیش ػبهل دس اثتذای  ّش دٍسُ هبلی ػٌذ ًشح تزبسی سا دس لبلت  -3

 □ هبلی سا رْت تحمك ثشًبهِ ّب ٍ ػٌزؾ هیضاى هَفمیت دس وؼت اّذاف هذ ًظش لشاس هی دّذ. ثٌذی ّب ٍ اّذاف

 □ كَست حؼبة ػَد ٍ صیبى ثب ووه ٍاحذ هبلی ثشای هذیش ػبهل تْیِ هی ؿَد. ثیٌی پیؾلبلت گْگبُ ثِ ؿىل غیشسػوی ٍ هحبػجبت حذٍدی،دس-4

 □ ػٌذی دس ایي خلَف دس ػبصهبى تْیِ ًوی ؿَد. -5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ "  يجبر سبل يتجبر ثزًبهِ  "در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح)یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 3-2 بسيٝق شيص يسا٢٧ٞب ثِ:َستيپ هستٌذات/تجبسي ػبٗ جبسي ٝغبثٌ ى٨شػت جذ٣ٗػ٢ذ  :َستيهستٌذات پ

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 
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 ػوليبتی ٍاحذ ّب ّبي ثشًبهِ  - 3-3هؼيبس  صیش 

 ٍ هلوَع یدػتبٍسدّب ٍ یصهبً ٍ یا ثَدرِ اّذاف لبلت دس اسؿذ تیشیهذ یػَ اص سػوبَ اّذاف ٍ ّب یاػتشاتظ ثب ّوشاػتب ػبل یبتیػول ّبی ثشًبهِ-1

 □ .ؿًَذ یه هشٍس ٍ یثبصًگش هبُ ّش ٍ اػت ؿذُ اثلاؽ ٍ نیتٌظ ّب نیت اص هی ّش ثب ٍ يیتذٍ( یخشٍر) شؽیپز یبسّبیهؼ

( یخشٍر) شؽیپز یبسّبیهؼ ٍ هلوَع یدػتبٍسدّب ٍ یصهبًجٌذ ٍ ثَدرِ لبلت دس تیشیهذ یػَ اص ولاى اّذاف ثب ّوشاػتب ػبل یبتیػول ّبی ثشًبهِ-2

 □ .ؿًَذ یه هشٍس یثبصًگش هبُ ػِ ّش حذالل ٍ اػت ؿذُ اثلاؽ یذیول شاىیهذ ـتشیث ثِ ٍ يیتذٍ

 ٍ هشٍس یهجٌب هبُ ؿؾ ّش حذالل ٍ ؿذُ يییتج یاكل شاىیهذ یثشخ ثِ ٍوبس وؼت ولاى همبكذ ثب ّوشاػتب یربس ػبل یبتیػول ّبی ثشًبهِ بتیول-3

 □ .شًذیگ یه لشاس الذاهبت یثبصًگش

 □ .ؿَد یه اثلاؽ ٍاحذّب ثِ یا دٍسُ كَستزلؼبت یً هذت وَتبُ یثشا یفیو ٍ یول اّذاف لبلت دس یبتیػول ّبی ثشًبهِ-4

 □ .اػت ًـذُ اًزبم ولاى اّذاف ٍ ّب یاػتشاتظ ثب ّوشاػتب ػبل یبتیػول ّبی ثشًبهِ يییتج خلَف دس یالذاه -5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " ٍاحذّبػوليبتي  ّبي ثزًبهِ"در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 3-3بسيٝق شيص يسا٢٧ٞبثِ / فٞٚيبتی ٣ ا٧ذاه ثب ٣احذ٧بي  ٧ب ياػتشاتظفٞٚيبتی، ٝبتشيغ تَبث٘  ٧بي ثش١ب٦ٝى٨شػت  : هستٌذات پيَست

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                    □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 
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  دس ػبصهبى (Value Chain)تؼييي صًجيشُ اسصؽ   -4هؼيبس 

ِ ی اػتبًذاسد ٍ اًلاػبت دلیك تَػي گشٍُ هتخلق ٍ ّب هذلثش اػبع  ػبصهبى اسصؽ صًزیشُ-1 ػربصی ؿرذُ اػرت، ّونٌریي      ٍ هرذل ی تحلیرل  ا حشفر

ٍ هجٌبی ثْجَد ػولىرشد ٍ پربداؽ لرشاس     ًَس هؼتوش دسآى صًزیشُ پبیؾ دّی ؿذُ ٍ رشیبى تَلیذ اسصؽ ثِفشایٌذّبی وبسی ثشاػبع آى ػبصهبى ٍظبیف ٍ

 □گیشد هی

ٍ رشیبى اسصؽ دس آى لبثل پربیؾ   ؿذُ لیتحل ولی تَػي وبسؿٌبع هتخلق تشػین ٍ یّب دادُی اػتبًذاسد ٍ ّب هذلثش اػبع  ػبصهبى اسصؽ صًزیشُ-2

 □. شدیگ یهی هشثًَِ دس ػبصهبى ثش اػبع آى هَسد پبیؾ ٍ هجٌبی اسصیبثی ػولىشد لشاس ٍاحذّب یٌیآفش اسصؽٍ سدگیشی اػت؛ ّونٌیي ؿبخق 

 □ رشیبى اسصؽ دس آى لبثل سدگیشی اػت ٍ ؿذُ  اًزبمتشػین ٍ تحلیل صًزیشُ اسصؽ ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص اًلاػبت تمشیجی ثِ ؿىل هؼتٌذ -3

 □اًزبم ٍ هؼتٌذ ؿذُ اػت ٍوبس وؼتكَست ویفی ٍ ولی، رْت ایزبد دیذ ربهغ ٍ یىپبسچِ اص فشایٌذّبی  ثِ ػبصهبى اسصؽ  صًزیشُ اص اٍلیِ ؿٌبخت-4

 □. صًزیشُ اسصؽ دس ّیچ ػٌحی ثشسػی، ؿٌبػبیی ٍ تحلیل ًـذُ اػت -5

 :ذيپبسخ دّ زيدر سبسهبى ثِ سؤالات س " ارسش زُيسًج "صَرت ٍجَد سٌذ  در

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 -٣3 ىشاي٢ذ٧بي ػبصٝبٟ ثش اػبع ص١جيش٥ اسصؽ  ٣احذ٧ب يث٢ذ عج٣٦َ  جبيٖب٥ -2ّبسثشدي آٟ  دػت٤س فٞ٘ػ٢ذ ص١جيش٥ اسصؽ ػبصٝبٟ ٣ ١َـ٦ ٣ جذا٣ٗ تحٚيٚی  -1 هستٌذات پيَست:

 ٣ ٝٞيض ٢٢ّذ٥ ٠يتذ٣دس اي٠ صٝي٦٢  يا حشى٦ؿشح ٣ؽيي٦ ّبسؿ٢بع/ٕش٥٣ ٝتخلق ٣ 

 :ت٤ٙيذ ١بة ي٧ب س٣ؽپ٤ستش، ٝذٗ ص١جيش٥ اسصؽ جشيبٟ اسصؽ ثشاػبع يثشداس ١َـ٦ ١ْت٦ (LEN PRODUCTION) اسصؽ٢٨ٝذػی (VE)، ٙچبثِ  ذيت٤(AGILITY)  ...٣ 
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 
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 ػيؼتن كيفيت ػبصهبى -5هؼيبس 

ػربصی ؿرذُ ٍ    ی دس ایي صهیٌرِ دس ػربصهبى پیربدُ   ا حشفِی اػتبًذاسد هذیشیت ویفیت ػبصهبًی ٍ ویفیت هحلَل تَػي گشٍُ هتخلق ٍ ّب هذل -1

 □ؿذُ اػت.  یالولل يیثهتؼذد دس ػٌح هلی ٍ  یّب ًبهِ یگَاّتبوٌَى هَفك ثِ دسیبفت رَایض ٍ 

اػت ٍ حرذالل   ؿذُ یربسی اػتبًذاسد تَػي تین وبسؿٌبع داخلی ؿٌبػبیی ٍ تذٍیي ٍ دس ػبصهبى ّب هذلی هذیشیت ویفیت ثش اػبع ّب ؼتنیػ-2

 □ثًَِ سا وؼت ًىشدُ اػت. اػت اهب ٌَّص رَایض ٍ اػتجبسات هش یالولل يیثدس ػٌح هلی یب  ًبهِ یگَاّداسای یه 

اًٌجبق یبفترِ اػرت ٍ دس    یالولل يیثی هؼتجش هلی ٍ ّب هذلٍ ثشخی ارشایی ٍ ثش اػبع  یضیس ًشحی داخلی ثش اػبع ًیبص ػبصهبى ّب ؼتنیػ ثیـتش-3

 □ؿشف وؼت گَاّیٌبهِ اػت. 

اًٌجبق ًیبفترِ   الوللی ٌَّص ی هؼتجشهلی ٍثیيّب هذلثشاػبع ٍیبػبصهبى ًشاحی ؿذُ ٍلی ارشایی ًـذُ اػت  داخلی ثشاػبع ًیبص یّب دػتگبُیىؼشی -4

 □ اػت.

 □ت ًشح ًـذُ اػت. یگًَِ ػیؼتن هذیشیت ویف ّیچدس ػبصهبى  -5

 :ذيپبسخ دّ زيدر سبسهبى ثِ سؤالات س "  هذيزيت كيفيت سبسهبى "صَرت ٍجَد سٌذ  رد
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص     □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
 ػيؼتٜ ّييی ػبصٝبٟ ثبؿذ. د٢٧ذ٥ ١ـب٦ّٟ  ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ ايض١٣ؾب٢ٝب٦ٝ ٣ يب ٧ش٦١٤ٕ  -2ي تقبٙی ٣ ػشآٝذي ٧ب ٝذٗدس  اخزؿذ٥ي ّيييت ٣ ج٤ايض ٧ب ٢ب٦ٝي٤ٕا٧ -1 هستٌذات پيَست:

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 5 بسيٝق يسا٢٧ٞبث٦  :َستيپ هستٌذات

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                   ○3              ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 هؼوبسي ػبصهبًی  -6 بسيهؼ

ی ّب فشم، ًمـِ فشایٌذّب ٍ ًوَداسّبی گشدؽ وبسی، رذٍل استجبًبت ػبصهبًی ٍ ّب تیهؼئَلػبختبس ػبصهبًی ؿبهل چبست ػوَدی ٍ هبتشیؼی، -1

CRM یػبص ىپبسچِیی دس ایي صهیٌِ ًشاحی ٍ تب ػٌح ا حشفِثش اػبع یه هتذٍلَطی اػتبًذاسد تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  ّب دس توبهی ثخؾ 

ERP  .ارشا ؿذُ اػت□ 

ی وبسی دس ػبصهبى تَػي ّب فشم، ٍظبیف ٍ اختیبسات ٍ ًمـِ فشایٌذّب ، رذٍل استجبًبت ٍ ّب تیهؼئَلػبختبس ػبصهبًی ؿبهل چبست استجبًبت، -2

 □ػبصهبًی دس حبل اػتفبدُ اػت.  CRMاػت ٍ تب حذٍد صیبدی دس اتَهبػیَى اداسی ٍ یب  بفتِیاػتمشاسبع داخلی ًشاحی ٍ تین وبسؿٌ

 □ٍ تب حذ صیبدی دس حبل ارشا اػت.  ؿذُ یضیس ًشحػبختبس ػبصهبًی ٍ ًوَداسّبی گشدؽ وبس دس  ّوِ ٍاحذّب ثب ًظش هذیشاى اسؿذ -3

 ػبصی پیبدٍُ تمشیجبً دس حبل  ؿذُ یضیس ًشحی ػبصهبى ٍاحذّبچبست ػبصهبًی سػوی، ثش اػبع ًظش هذیشیت دس دس لبلت یه  ّب تیهؼئَلتفىیه -4

 □اػت. 

 □. اًذ توبعهؼتمین ثب هذیش ػبلی ػبصهبى دس  ًَس ثًَِس هذٍى ٍ سػوی تؼشیف ٍ اثلاؽ ًـذُ اػت ٍ ّوِ افشاد  گًَِ هؼوبسی ػبختبسی ثِ ّیچ-5

 :ذيپبػخ د٧ شيدس ػبصٝبٟ ث٦ ػؤالات ص " یػبصٝب١ٝقٞبسي  "ك٤ست ٣ج٤د ػ٢ذ  دس

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٧شٛ ػغ٤ح ٝقٞبسي  -٣5 ات٤ٝبػي٤ٟ( CRMي)ػغح جضييبت ٧ب ىشٛ -4ّبس  ٕشدؽ ي٧ب ١َـ٦ -3 ٧ب تيٝؼئ٣ٙ٤ وي٣ؽب احْبٛ،-2ػبختبس ٣ ؿ٢بػ٢ب٦ٝ ػبصٝب١ی -1 هستٌذات پيَست:

 ػبصٝب١ی.

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 6 بسيٝق يسا٢٧ٞبث٦ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                   □ 1          :        ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                  ○3                       ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ٌگیثشًذ کشدیسٍ ثب یاًؼبً هٌبثغ يتَاًوٌذػبص ٍ تَػؼِ  -7 بسيهؼ

 هٌبثغ اًؼبًی كبسگوبسي ثِفشایٌذ جزة ٍ  -7-1صیش هؼيبس  

 اػتخذام، ٍ رزة فشآیٌذّبى اًؼبًى، هٌبثغ ثشآٍسد ٍ سیضىثشًبهِ حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذهٌبػت  یىشدّبیسٍ ػبصیپیبدُ ٍ تذٍیي ًشاحی،-1

 ول دس یىپبسچِ كَست ثِ ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی؛ اػت ؿذُ اًزبم هتخلق گشٍُ تَػي ؿذُ رزة افشاد وبسگوبسی ثِ ٍ یشیپز ربهؼِ فشآیٌذ

 توبهی .(ّؼتٌذ ػبصهبًی یّب یاػتشاتظ ٍ ّب یهـ خي دسرْت ٍ ػبصهبى فشایٌذّبی ػبیش ثب ساػتب ّن ی هٌبثغ اًؼبًیفشایٌذّب) اػت ثشلشاس ػبصهبى

 ٍ ؾیپب هـخق یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ وبهل كَست ثِ ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثب هٌٌجك وبهلاً فشایٌذّب

 □( هشتجي یّب ثخؾ یتوبه دس اػتمشاس ربهغ، ٍ وبهل ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه دادُ ثْجَد ٍ لیٍتحلِ یتزض

 فشآیٌذ اػتخذام، ٍ رزة فشآیٌذّبى اًؼبًى، هٌبثغ ثشآٍسد ٍ یضیس ثشًبهِ  حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یىشدّبیسٍ یػبص بدُیپ ٍ تذٍیي ًشاحی،-2

 ثشلشاس ػبصهبى دس حذی تب ًیض ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی .اػت ؿذُ اًزبم یداخل وبسؿٌبع نیت تَػي ،ؿذُ رزة افشاد وبسگوبسی ثِ ٍ یشیپز ربهؼِ

. ؿَد یه ؾیپب ؿذُ یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ  صیبدی حذ تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثشاػبع ٌذّبیفشا اوخش .اػت

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً ـتشیث دس اػتمشاس سٍؿي، ؿَاّذ ٍرَد)

 رزة افشاد وبسگوبسی ثِ ٍ یشیپز ربهؼِ ٍاػتخذام،فشآیٌذ رزة فشآیٌذّبى  حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب یىشدّبیسٍ یػبص بدُیپ ٍ تذٍیي ًشاحی،-3

 هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ حذٍدی تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد اػبع ثش فشایٌذّب اص ثشخی. اػت ؿذُ اًزبم هشثًَِ هؼئَل تَػي ؿذُ

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً دس اػتمشاس سٍؿي، ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه ؾیپب  هشٍست ثشحؼت  یب ٍ ًبهـخق ثشًبهِ

 اًزبم اسؿذ تیشیهذ بی یاداس یهبل ثخؾ لیر یپشػٌل اهَس ٍ یٌیوبسگض یّبِ یسٍ دسغبلت اػتخذام ٍ رزة فشآیٌذ حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب -4

 دس اػتمشاس اًذن، ؿَاّذ ٍرَد. )اػت ؿذُ ارشا ثبلادػتی همبم ًظش ٍ مِیػل اػبع ثش احشاص ؿشایي ٍ وبسوٌبى اًتخبة یبسّبیهؼ يیّونٌ ٍ ؿَد یه

  □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً اص ووتش

 □. دّذ یه اًزبم خَد قیتـخ ٍ هلبلح اػبع ثش ٍ سأػبً اسؿذ تیشیهذ سا ٌذیفشا يیا ٍ ًذاسد ٌِیصه يیا دس یًظبه ٍ ؼتنیػ چیّ ػبصهبى-5
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 :ذيپبسخ دّ زيدر سبسهبى ثِ سؤالات س" "ٌگيثزًذ کزديرٍ ثب ياًسبً هٌبثغ كبرگوبري ثِ ٍ جذة ،ريشي ثزًبهِ"در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥              □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 7-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                      ○1                       ○2                      ○3                        ○4                                       :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 تَػؼِ ٍ اسصیبثی ػولکشد هٌبثغ اًؼبًیفشایٌذ   -7-2صیش هؼيبس 

 پشػٌل استمبء ٍ(یاحشثخـ ٍ  آهَصؿی یّب ثشًبهِ سیضی ثشًبهِ، یًشاح ،یبصػٌزیً) یآهَصؿ ًظبم حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ هٌبػت یىشدّبیسٍ -1

 هـبسوت ثب هـخق یّب دٍسُ ًى دس ٍاحذى ٍ تیوى فشدى، اّذاف اػبع ثش اًؼبًى هٌبثغ ػولىشد هذیشیت ٌذیفشا يیتذٍ يیّونٌ ٍ ػبصهبى دس

 ػبصهبًی یٍاحذّب یتوبه یثشا هیؼتوبتیػ كَست ثِ ٍ ثَدُ یػبصهبً ػٌَح ٍ هـبغل ثب هتٌبػت ٍوبهلاً ؿذُ یًشاح هتخلق گشٍُ تَػي ریٌفؼبى

 ٍ ػبصهبى فشایٌذّبی ػبیش ثب ساػتب ّن اًؼبًیی هٌبثغ فشایٌذّب) اػت ثشلشاس ػبصهبى ول دس یىپبسچِ كَست ثِ ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی .اػت ؿذُ ارشا

 ػبصی پیبدُ وبهل كَست ثِ ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثب هٌٌجك وبهلاً  هشثًَِ فشایٌذّبی توبهی .(ّؼتٌذ ػبصهبًی یّب یاػتشاتظ ٍ ّب یهـ خي دسرْت

 یتوبه دس اػتمشاس ربهغ، ٍ وبهل ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه دادُ ثْجَد ٍ لیٍتحلِ یتزض ٍ ؾیپب هـخق یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ

 □( هشتجي یّب ثخؾ

 دس پشػٌل استمبء ٍ( یاحشثخـ ٍ  آهَصؿی یّب ثشًبهِ سیضی ثشًبهِ، یًشاح ،یبصػٌزیً)  یآهَصؿ ًظبم حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ یىشدّبیسٍ -2

 یّب دٍسُ ًی دس( ٌگیثشًذ نیهفبّ اػتمشاس ثش یهجتٌ یاختلبك ٍ یػوَه یّب ؿبخق يیتذٍ) وبسوٌبى ػولىشد یبثیاسص ًظبم يیتذٍ يیّونٌ ٍ ػبصهبى

 یٍاحذّب اوخش یثشا هٌذ ًظبم كَست ثِ ٍ ثَدُ یػبصهبً ػٌَح ٍ هـبغل ثب هتٌبػت ،یبدیص حذ تب ٍ ؿذُ یًشاح یداخل یوبسؿٌبػ نیت تَػي هـخق

  صیبدی حذ تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثشاػبع اوخشفشایٌذّب .اػت ثشلشاس ػبصهبى دس حذی تب ًیض ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی .اػت ؿذُ ارشا ػبصهبًی

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً ـتشیث دس اػتمشاس سٍؿي، ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه ؾیپب ؿذُ یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ

 دس پشػٌل استمبء ٍ( یاحشثخـ ٍ  آهَصؿی یّب ثشًبهِ سیضی ثشًبهِ، یًشاح ،یبصػٌزیً) یآهَصؿ ًظبم حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب یىشدّبیسٍ -3

 هؼئَل تَػي( ٌگیثشًذ نیهفبّ اػتمشاس ثش یهجتٌ یاختلبك ٍ یػوَه یّب ؿبخق يیتذٍ) وبسوٌبى ػولىشد یبثیاسص ًظبم يیتذٍ يیّونٌ ٍ ػبصهبى

 فشایٌذّب اص ثشخی؛ اػت ؿذُ ارشا ػبصهبًی یٍاحذّب اص ثشخی یثشا ٍ ثَدُ یػبصهبً ػٌَح ٍ هـبغل ثب هتٌبػت حذٍدی تب ٍ ؿذُ یًشاح هشثًَِ

 ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه ؾیپب هشٍست ثشحؼت یب ٍ ًبًَؿتِ ّبی ثشًبهِ یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ حذٍدی تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثشاػبع

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً دس اػتمشاس سٍؿي،

 يیّونٌ ٍ ػبصهبى دس پشػٌل استمبء ٍ( یاحشثخـ ٍ آهَصؿی یّب ثشًبهِ سیضی ثشًبهِ، یًشاح ،یبصػٌزیً) یآهَصؿ ًظبم حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب -4

 اص یویً اص ووتش دس اػتمشاس اًذن، ؿَاّذ ٍرَد. )اػت ؿذُ ارشا یهَسد كَستثِ ٍ ثبلادػتی همبم ًظش ٍ مِیػل اػبع ثش وبسوٌبى ػولىشد یبثیاسص

 □ (هشتجي یّب ثخؾ

 □ .ًذاسد ٌِیصه يیا دس یًظبه ٍ ؼتنیػ چیّ ػبصهبى -5

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در " ياًسبً هٌبثغ ػولکزد يبثيارس ٍ تَسؼِ آهَسش، " سٌذ ٍجَد صَرت در

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥تَشيجبً      □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 7-2 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  : :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                  ○4                              :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 فشایٌذ اًگيضؽ، هـبسكت ٍ ًگْذاؿت هٌبثغ اًؼبًی -7-3صیش هؼيبس 

 هذیشاى، ٍ وبسوٌبى اػتوبد ٍ تؼْذ افضایؾ ٍ اختیبس تفَین خلاق، هـبسوت تَػؼِ ٍ یًشاح حَصُ دسهٌبػت هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی  یىشدّبیسٍ-1

 ٍ ػبصهبى خبف همتویبت ثب هتٌبػت وبسوٌبى ثِ شیهتغ ٍ حبثت ّبی پشداخت ایوٌى، ٍ ثْذاؿت ، ػلاهت ػٌح هؼتوش ثْجَد ٍ تَػؼِ یّب ثشًبهِ يیتذٍ

 فشایٌذّب ایي اػت، هشثًَِ یّب ػبصهبى یػَ اص ؿذُ فیتؼش یاػتبًذاسدّب ثب هٌٌجك وبهلاً، یاًؼبً هٌبثغ حَصُ دس یػولىشد ٍ یادساو یّب ؿبخق ؾیپب

 دسول یىپبسچِ كَست ثِ ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی .اػت ؿذُ ارشا ػبصهبًی یٍاحذّب یتوبه یثشا هیؼتوبتیػ كَست ثِ ٍ یًشاح هتخلق گشٍُ تَػي

 توبهی .(ّؼتٌذ ػبصهبًی یّب یاػتشاتظ ٍ ّب یهـ خي رْت دس ٍ ػبصهبى فشایٌذّبی ػبیش ثب ساػتب ّن ی هٌبثغ اًؼبًیفشایٌذّب ).  اػت ثشلشاس ػبصهبى

 ؿذُ هـخق یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ وبهل كَست ثِ ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثب هٌٌجك وبهلاً  هشثًَِ فشایٌذّبی

 □( هشتجي یّب ثخؾ یتوبه دس اػتمشاس ربهغ، ٍ وبهل ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه دادُ ثْجَد ٍ ؿذُ لیٍتحلِ یتزض ٍ ؾیپب

 یّب ثشًبهِ يیتذٍ هذیشاى، ٍ وبسوٌبى اػتوبد ٍ تؼْذ افضایؾ ٍ اختیبس تفَین خلاق، هـبسوت تَػؼِ ٍ یًشاح حَصُ دس هٌبثغ اًؼبًی یىشدّبیسٍ -2

 ؾیپب ٍ ػبصهبى خبف همتویبت ثب هتٌبػت وبسوٌبى ثِ شیهتغ ٍ حبثت یّب پشداخت ایوٌى، ٍ ثْذاؿت ، ػلاهت ػٌح هؼتوش ثْجَد ٍ تَػؼِ

 فشایٌذّب ایي اػت هیًضد هشثًَِ یّب ػبصهبى یػَ اص ؿذُ فیتؼش یاػتبًذاسدّب ثِ یبدیص حذ تب یاًؼبً هٌبثغ حَصُ دس یػولىشد ٍ یادساو یّب ؿبخق

 دس حذی تب ًیض ػوَدی ٍ افمی ّوؼَیی .اػت ؿذُ ارشا ػبصهبًی یٍاحذّب اوخش یثشا هٌذ ًظبم كَست ثِ ٍ ؿذُ یًشاح یداخل یوبسؿٌبػ نیت تَػي

 ؾیپب ؿذُ یثٌذ صهبى ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ ػبصی پیبدُ  صیبدی حذ تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثشاػبع اوخشفشایٌذّب . اػت ثشلشاس ػبصهبى

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً ـتشیث دس اػتمشاس سٍؿي، ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه

 يیتذٍ هذیشاى، ٍ وبسوٌبى اػتوبد ٍ تؼْذ افضایؾ ٍ اختیبس تفَین خلاق، هـبسوت تَػؼِ ٍ یًشاح حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب یىشدّبیسٍ -3

 ؾیپب ٍ ػبصهبى خبف همتویبت ثب هتٌبػت وبسوٌبى ثِ شیهتغ ٍ حبثت یّب پشداخت ایوٌى، ٍ ثْذاؿت ، ػلاهت ػٌح هؼتوش ثْجَد ٍ تَػؼِ یّب ثشًبهِ

 ذُیگشد لحبٍ خبف ٍ یهَسد كَست ثِ هشثًَِ یّب ػبصهبى یػَ اص ؿذُ فیتؼش یاػتبًذاسدّب ٍ یاًؼبً هٌبثغ حَصُ دس یػولىشد ٍ یادساو یّب ؿبخق

 ػبصی پیبدُ حذٍدی تب ثشًذ یدسًٍ تیَّ اػٌبد ثشاػبع فشایٌذّب اص ثشخی .اػت ؿذُ ارشا یحذ تب ٍ یًشاح هشثًَِ هؼئَل تَػي فشایٌذّب ایي ٍ اػت

 □( هشتجي یّب ثخؾ اص یویً دس اػتمشاس سٍؿي، ؿَاّذ ٍرَد. )ؿَد یه ؾیپب  هشٍست ثشحؼت  یب ٍ ًبهـخق ثشًبهِ هی یً ٍ اػت ؿذُ ارشا ٍ

 ٍ تَػؼِ یّب ثشًبهِ يیّونٌ ٍ وبسوٌبى هـبسوت ٍ( وبسوٌبى شیهتغ ٍ حبثت یبیهضا) یضؿیاًگ یّب ًظبم  حذ دس هشثًَِ حَصُ دس یاًؼبً هٌبثغ فیٍظب -4

 اص یویً اص ووتش دس اػتمشاس اًذن، ؿَاّذ ٍرَد) □. اػت ارشا ٍ  تؼت حبل دس ٍ ؿذُ يیتذٍ(  وبسوٌبى یوٌیا ٍ ثْذاؿت ػلاهت، ػٌح) هؼتوش ثْجَد

  □( هشتجي یّب ثخؾ

 □ .ًذاسد ٌِیصه يیا دس یًظبه ٍ ؼتنیػ چیّ ػبصهبى -5

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در " ياًسبً هٌبثغ ًگْذاضت ٍ هطبركت شش،ياًگ " سٌذ ٍجَد صَرت در
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥تَشيجبً      □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 7-3 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞب٦ ث : :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2             □ 1             :    ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                         ○2                   ○3                       ○4                                          :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (Context) (C2 )  ظيهح ليتحل جٌجِ – یبثیثبصاس ثشًبهِ ٍ ثبصاس مبتيتحم  - 8 بسيهؼ

 ) دسٍى ػبصهبى(خشد  ظيهح لتحلي  -8 -1صیش هؼيبس 
ثب الگَّبی ثشتش رْت  ؼِیهمبآى دس  یّب هؼفٍ  ّب لَتهؼتوش پبیؾ ؿذُ ٍ  ًَس ثِهىٌضی(  7sتؼبلی یب  یّب هذلهحیي دسًٍی ػبصهبى ثب هذلی اػتبًذاسد )ًظیش  -1

 □ .ؿَد یهساّجشدی ػبصهبى لحبٍ  ّبی ثشًبهِدس  ثؼتي وبسثِ 

آى  یّب هؼفٍ  ّب لَتاسصیبثی گشدیذُ ٍ  یا دٍسُ ًَس ثِهذیشیت ویفیت(  یّب ؼتیل چههحیي دسًٍی ػبصهبى ثب هذلی هـخق ٍ تَافك ؿذُ )ًظیش  -2

 □ .ؿَد یهگشفتِ  ًظش دسساّجشدی ػبصهبى  ّبی ثشًبهِدس 

هشتجي تحت  یّب یضیس ثشًبهِدس  ثؼتي وبسٍ رْت ثِ  ؿَد یهػبصهبى ثِ ؿىل هؼیبسّبی وبسؿٌبػی ثشآٍسد ٍ تخویي صدُ  یّب هؼفٍ  ّب لَت -3

 □ .ؿَد یهگضاسؿی ػبلاًِ ثِ هذیشیت اسؿذ اػلام 

 □ اػت. ؿذُ دادُثِ ثشخی هذیشاى اًلاع  یثٌذ روغػبصهبى ثِ ؿىل ًظشات ویفی اثشاص ٍ رْت  یّب هؼفٍ  ّب لَتگْگبُ دس كَست كلاحذیذ  -4

 □ هحیي دسًٍی ػبصهبى دس دػت ًیؼت. یّب هؼفٍ  ّب لَتثشآٍسدی هؼتٌذ اص  -5

 

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در "خزد  طيهح ليتحل " سٌذ ٍجَد صَرت در

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦
     □. اػتيب اجشا ١ـذ٥  ػبصي پيبد٥تَشيجبً      □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح)یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس8-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦ / .٢ّذ ذيتبئ سا ػبصٝبٟ دس٣ٟ یٚيتحٚ اعلافبت ي ٦ّؿ٤ا٧ذٝذاسُ ٣ :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2              □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                    ○2                ○3                       ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

  (Porter's 5 Forces) بًِيه ظيهح ليتحل  - 8 -2صیش هؼيبس 

 لیتحل یهجٌب ٍ ؿذُ لیتحل ٍ هٌبلؼِ هفلل ًَس ثِ ػبصهبى یثشا یا حشفِ ٍ هتخلق گشٍُ تَػي پَستش، ذگبُید اص كٌؼت یفوب ثش هؤحش یشٍیً پٌذ-1

 ؿىل ثِ آى ؾیپب ٍ ؿذُ يیتذٍ ثشًبهِ ّب آى ثب هٌبػت هَارِْ خلَف دس يیّونٌ اػت، لشاسگشفتِ ولاى یّب یضیس ثشًبهِ ٍ SWOT دس يیهح

 □.ؿَد یه گضاسؽ ٍ ارشا هٌذ ًظبم

 یّب یضیس ثشًبهِ یثشا يیهح لیتحل یهجٌب ٍ ؿذُ یثشسػ اروبل ًَس ثِ یداخل وبسؿٌبػبى تَػي پَستش، ذگبُید اص كٌؼت یفوب ثش هؤحش یشٍیً پٌذ-2

 □.ؿَد یه گضاسؽ ٍ ؾیپب بصیً ثِ ثؼتِ ٍ اػت لشاسگشفتِ ّب آى ثب هٌبػت هَارِْ دسخلَف لاصم

 دسًظشگشفتِ یثبلادػت اػٌبد دس ٍ ؿذُ هؼتٌذ یوتج كَست ثِ( تیشیهذ نیت بتیتزشث ثش یهجتٌ) ّب یثشسػ ذیًتب ٍ اػت ؿذُ یثشسػ یشٍیً پٌذ يیا -3

 □.ؿَد یه

 بی ٍ رلؼبت كَست دس پشاوٌذُ كَست ثِ( یفشد یّب يیتخو ٍ حذع ثش یهجتٌ) ّب یثشسػ ذیًتب ٍ ؿذُ یثشسػ یهَسد بی ٍ یول كَست ثِ شٍیً پٌذ يیا-4

 □.اػت بفتِی اًؼىبع ـٌْبداتیپ ًظبم

 □. اػت ًگشفتِ كَست خلَف يیا دس یتوشوض ٍ ثشًبهِ گًَِ چیّ-5

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در " بًِيه طيهح ليتحل " سٌذ ٍجَد صَرت در
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

     □. يب اجشا ١ـذ٥ اػت ػبصي پيبد٥تَشيجبً      □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 8-2 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦ / ١يش٣ي پ٤ستش( 5تحٚي٘ ٝحيظ ك٢قت )ثش اػبع ٝذٗ  :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2              □ 1           :    ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                 ○2                          ○3                       ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (PESTLEكلاى ) ظيهح ليتحل  -8-3صیش هؼيبس 

 ف٤اٝ٘ تٞبٝی ٣ جبسي س١٣ذ٧بي ٝغبٙقبت اػبع ثش ٣ ّبٝ٘ ٣ دٍيٌ ع٤س ث٦ اي حشى٦ ٣ ٝتخلق ٕش٥٣ ٣ػي٦ٚ ث٦ ّلاٟ ٝحيظ ٣تحٚي٘ تجضي٦ ٝبتشيغ -1

 □.ؿ٤د ٝی ثبص١ٖشي ٣ پبيؾ ٢ٝؾٜ ع٤س ث٦ ٣ ؿذ٥ ٢ٝغجٌ ػبصٝبٟ اػتشاتظيِ ٧بي ثش١ب٦ٝ ثب ٣ اػت ؿذ٥ ت٨ي٦ ػبصٝبٟ ٣ّبس ّؼت ثش تأحيشٕزاس

 ؿذ٥ آٝبد٥ ٣ّبس ّؼت ثش تأحيشٕزاس ف٤اٝ٘ تٞبٝی ٣ جبسي س١٣ذ٧بي اػبع ثش ٣ داخٚی خجش٥ تيٜ يِ ٣ػي٦ٚ ث٦ ّلاٟ ٝحيظ ٣تحٚي٘ تجضي٦ ٝبتشيغ -2

 □.ؿ٤د ٝی ثبص١ٖشي ٣ پبيؾ اي د٣س٥ ك٤ست ث٦ ٣ ؿذ٥ ٢ٝغجٌ ػبصٝبٟ اػتشاتظيِ ٧بي ثش١ب٦ٝ ثب ٣ اػت

 ٨ٕٖب٥ ٣ اػت ؿذ٥ ٙحبػ ػبصٝبٟ اػتشاتظيِ ٧بي ثش١ب٦ٝ دس ٣ ٝؼت٢ذ ٣ ؿ٢بػبيی ٝشث٤ع٦ ٝؼئ٤ٗ ٣ػي٦ٚ ث٦ ّلاٟ ٝحيظ ّييی ٣ ّٚی ف٤اٝ٘ ثيـتش -3

 □. ؿ٤د ٝی ثبص١ٖشي

 □. اػت ١ٖشىت٦ ك٤ست SWOT دس آٟ ٙحبػ ٣ اػتيبد٥ ثشاي اٍذاٝی ٧يچ اٝب اػت ؿذ٥ ٝؼت٢ذ آٟ ٕضاسؽ ٣ ثشسػی ّلاٟ ٝحيظ ف٤اٝ٘ اص ثشخی-4

 □. اػت ١ٖشىت٦ ك٤ست خل٤ف اي٠ دس اسصيبثی ٣ تحٚي٘ ٧يچ-5

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در " كلاى طيهح ليتحل " سٌذ ٍجَد صَرت در
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

     □. يب اجشا ١ـذ٥ اػت ػبصي پيبد٥تَشيجبً      □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
  ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 8-3 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  / ( PESTEL ثش اػبع ٝذٗ تحٚي٘ ٝحيظ ّلاٟ ) :َستيپ ستٌذاته

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ 1:          ٣ّبس ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف
 ؿ٤د: ٝی تْٞي٘اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                       ○1                 ○2                          ○3              ○4                                    :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
 

 (Market Analysisثبصاس ) ليتحل ِیٍ تجض سًٍذّب اعلاػبت  - 8-4صیش هؼيبس 

 ٣ ٤ٞ١داس ك٤ست ث٦ يا حشى٦ ٣ ٝتخلق ٕش٥٣ ٦ٚي٣ػ ث٦( بٟيٝـتش/  ثبصاس٧ب/  ٝحل٤لات) ٧ب ح٤ص٥ یتٞبٝ دس ثش١ذ ٣ ثبصاس یّٚ ٣ ٨ٜٝ اعلافبت تٞبٛ -1

 س٣صسػب١یث٦ ٢ٝؾٜ ع٤س ث٦ ٣ اػت ؿذ٥ ٍشاسداد٥ دػتشع دس ػبصٝبٟ ػغ٤ح ٦يّٚ يشيّبسٕ ث٦  ٣ اعلاؿ ج٨ت ٣ اػت ؿذ٥ آٝبد٥ جبٝـ جذا٣ٗ ٣ ٢ي٤ٕشاهيا

 □. ؿ٤د یٝ

 ٣ ا١جبٛ ٝقتجش َبتيتحَ اػبع ثش ػبصٝبٟ يا حشى٦ ٜيت ٦ٚي٣ػ ث٦( بٟيٝـتش/  ٝحل٤لات) ٧ب¬ثخؾ ـتشيث دس ثش١ذ ٣ ثبصاس یّٚ اعلافبت ٠يتش ٨ٜٝ -2

 □ؿ٤د یٝ يثبص١ٖش يا د٣س٥ ك٤ست ث٦ ٣ داد٥ ٍشاس شاٟيٝذ دػتشع دس يشيّبسٕ ث٦ ج٨ت ٣ اػت ؿذ٥ آٝبد٥ جبٝـ جذا٣ٗ ٣ ٢ي٤ٕشاهيا ٣ ٤ٞ١داس ك٤ست ث٦

 ٣ ٤ٞ١داس ك٤ست ث٦ ٤ٝج٤د تجبسة ٣ ػ٤اثٌ اػبع ثش ػبصٝبٟ ٝجشة ّبسؿ٢بع ٦ٚي٣ػ ث٦ بٟيٝـتش ٣ ٝحل٤لات یثشخ يثشا ثبصاس یّٚ اعلافبت ـتشيث -3

 □. اػت ؿذ٥ ٍشاسداد٥ ٝذ١ؾش يشيّبسٕ ث٦ ج٨ت ٣ اػت ؿذ٥ آٝبد٥ جبٝـ جذا٣ٗ ٣ ٢ي٤ٕشاهيا

 □. اػت ؿذ٥ آٝبد٥یاجٞبٙ جذا٣ٗ ٣ ٕضاسؽ ك٤ست ث٦ ٕزؿت٦تجبسة ثشاػبع ذٝحت٤ايت٤ٙ ٝؼئ٤ٗ ٦ٚي٣ػ ث٦ ح٤ص٥ چ٢ذ يثشا ثبصاس یّٚاعلافبت اص یثخـ -4

 □. ١ذاسد ٣ج٤د خل٤ف ٠يا دس يا ثش١ب٦ٝ ٣ یتيىقبٙ چي٧-5

 ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: در سبسهبى"ثبسار  ليتحل ِيٍ تجش رًٍذّب اطلاػبت "سٌذ ٍجَد در صَرت 

 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 8-4 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  / ٢ّذ. ذيتبئسا  بسيٝق ٠يا ثب ٝشتجظ یٚيتحٚ اعلافبتي ٦ّ ؿ٤ا٧ذٝذاسُ ٣ ٝؼت٢ذات پي٤ػت: 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د.
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1      ٣ّبس:    ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيذاً ٣ ٤ٝض٤فٝل

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                           ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (  Collaborate)( C3) ّوکبساى ليتحل جٌجِ – یبثیثبصاس ثشًبهِ ٍ ثبصاس مبتيتحم   - 9 بسيهؼ

  صٌؼت ياجضا ليتحل ٍ ییؿٌبػب  - 9-1صیش هؼيبس 
ٍ احشپرزیشی اررضای آى اص    ؿذُ يییتؼكٌؼت ٍ ثبصاس  ّبی ػوش چشخٍِ ّوىبسی ٍ توشوض كٌؼت، ّونٌیي  هیضاى سلبثتسًٍك ٍ سوَد،  یّب هحشنهشصّبی كٌؼت،  -1

 □ لحبٍ ؿذُ اػت. ٍوبس وؼتاػتشاتظیه  یّب یضیس ثشًبهِآى دس  یشیگ زِیًتتحلیل ٍ  FMEAیىذیگش ٍ هیضاى وٌتشل ٍ ًحَُ احشگزاسی هب ثش آى ثِ سٍؽ 

سًٍك ٍ سوَد ٍ ثبصیگشاى اكلی كٌؼت ؿٌبػبیی ٍ ثب  یّب هحشنًظیش  احشگزاسثب تفىیه هشصّبی كٌؼت اص هحیي ولاى ٍ هحیي خشد ، ولیِ ػَاهل   -2

 □ اػت. ؿذُ گشفتٍِ ثشای ّش ػٌبسیَی احتوبلی، اػتشاتظی ٍ پبػخ هتٌبظش دس ًظش  اًذ ؿذُاثضاس تحلیلی هٌبػت، آًبلیض 

 □ اػت. ؿذُ ًَؿتِهَارِْ  ػول دػتَس، تَرِ لبثلاػت ٍ ثشای هَاسد  ؿذُ تْیِكٌؼت ایي رذٍلی تحلیلی ؿبهل ارضا هْن ٍ احشگزاس دس  -3

 □ تْیِ ًـذُ اػت. ّب آى شیتأحٍ  تیاّوكٌؼت ؿٌبػبیی ٍ فْشػت ؿذُ لزا تحلیلی تفلیلی دس خلَف هیضاى ایي دس  احشگزاسپبساهتشّب ٍ ػَاهل  -4

 □ ػٌذی دس ایي خلَف دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:" ضٌبسبيي ٍ تحليل اجشاي صٌؼت "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 يشيٕ ج٦ي١تت٤كييی ٣ اؿبسات ٣ ، ي ٤ٞ١داسي ٧ب٘ يتحٚ،  يا ؼ٦يَٝبجذا٣ٗ  -2ي اػتشاتظيِ دس ىضبي سٍبثتی ٧ب ٕش١٥٣َـ٦  -1 :َستيپ هستٌذات

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس9-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1               ٣ّبس:    ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                      ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

  كیاػتشاتظ يّب گشٍُ ليتحل ٍ ییؿٌبػب  - 9-2صیش هؼيبس 

( ٌگیهبسوت ٍ ٌگیثشًذ یّب رٌجِ تب خذهبت ٍ هحلَل ؼِیهمب اص) ٍوبس وؼت یّب رٌجِ ٍ اثؼبد ِیول دس یسلبثت یفوب دس هیاػتشاتظ یّب گشٍُ ًمـِ-1

 □. ؿَد یه گضاسؽ ٍ ؾیپب هٌذ ًظبم كَست ثِ ٍ هٌظَس یثبلادػت اػٌبد دس ٍ ؿذُ لیتحل ٍ هٌبلؼِ هفلل ًَس ثِ یا حشفِ ٍ هتخلق گشٍُ تَػي

 ٍ ؿذُ هٌبلؼِ ٍ لیتحل اروبل ًَس ثِ یداخل یوبسؿٌبػ نیت تَػي ٍوبس وؼت یّب رٌجِ ٍ اثؼبد ـتشیث دس یسلبثت یفوب دس هیاػتشاتظ یّب گشٍُ ًمـِ-2

 □. ؿَد یه گضاسؽ یا دٍسُ ًَس ثِ آى تیٍهؼ ٍ گـتِ هٌظَس یا ثشًبهِ ٍ ًشح یثبلادػت اػٌبد دس

  □ .ؿًَذ یه ؼِیهمب یػٌز گبُیرب یثشا ّب رٌجِ اص یثشخ دس ٍ هىتَة ٍ ییؿٌبػب ػبصهبى یاكل یسلجب حذ دس هیاػتشاتظ یّب گشٍُ ًمـِ یًَسول ثِ -3

 □. اػت ؿذُ يیتذٍ خلاكِ ًَس ثِ ِیاٍل ػٌذ ٍ ًمـِ ٍ داسد ٍرَد ػبصهبى دس یاكل تیسل چٌذ اص یلیتحل ٍ ؿٌبخت-4

 □. اػت ًـذُ هىتَة خلَف يیا دس یا هلاحظِ ٍ ثشًبهِ گًَِ چیّ-5

 :ذيدّ پبسخ زيس سؤالات ثِ سبسهبى در " هزثَطِ ًقطِ ٍ كياستزاتژ يّب گزٍُ " سٌذ ٍجَد صَرت در
 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس9-2 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  / اػتشاتظيِ ي٧ب ٕش٣٥٣ جذ٣ٗ ١َـ٦ هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1      ٣ّبس:    ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (Customer) (C4)  بىیهـتش ليتحل جٌجِ – یبثیثبصاس ثشًبهِ ٍ ثبصاس مبتيتحم - 10 بسيهؼ

 كوی ثشًذ آگبّی، ؿٌبخت ثشًذ ٍ... مبتيتحم - 10-1صیش هؼيبس 

تَػي ؿشوت هـبٍس تخللی، ساّجشی ٍ ارشا ٍ  ّب حَصًَُس وبهل ٍ دس توبهی  ی ّذف، ثِ ربهؼِتحمیمبت ووّی دس خلَف هیضاى آگبّی اص ثشًذ دس  -1

 □اػت.  ؿذُ گشفتًِتبیذ آى دس اػٌبد هشثًَِ ثِ وبس 

تَػي یه تین  (هحلَل/ ثبصاس/ هـتشی) ّب رٌجِی ّذف، ثشای ثیـتش  ربهؼِتحمیمبت وویّ دس خلَف هیضاى آگبّی اص ثشًذ دس ثخـی اص  -2

 □ٍ ًتبیذ آى دس دیگش اػٌبد هشثًَِ هلاحظِ ؿذُ اػت.  ؿذُ اًزبموبسؿٌبػی داخلی 

 □ؿَد ثِ ًتبیذ ٍ خشٍری آى تَرِ هی ّب حَصٍُ دس ثشخی اص اػت اروبلی  یشیگ زِیًتاػت ٍ داسای آًبلیض ٍ  ؿذُ اًزبمویفی  ؿىل ثِتحمیمبت  -3

 □ثِ وبس گشفتِ ًـذُ اػت.  ّب ثشًبهِتحمیمبت ویفی ٍ ًظشی تب حذٍدی ثِ ؿىل پشاوٌذُ ٍ تخویٌی هىتَة ؿذُ اػت، ٍلی دس ّیچ یه اص ًشح ٍ -4

 □اػت.  ًـذُ اًزبمگًَِ ثشًبهِ ٍ الذاهی دس ایي خلَف  ّیچ -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: "ثزًذ تحقيقبت كوي ثزًذ آگبّي ٍ ضٌبخت "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ػ٢ذي ػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ي ك٤ست ٕشىت٦ دس اي٠ خل٤فض٧بيآ١بٙ -١2تبيج ّٞی دس خل٤ف إٓب٧ی اص ثش١ذ ٣ ؿ٢بخت ثش١ذ  -1 هستٌذات پيَست:
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                       ○1                       ○2                      ○3                  ○4                            :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ّب ييكوپتحميمبت كوی اسصیبثی اثشثخـی  -10-2صیش هؼيبس 

ٝحل٤لات ٣ خذٝبت ٣ ) ٣ّبس ّؼت ي٧ب ج٢ج٦ثشاي تٞبٛ اثقبد ٣  ّبٝ٘ ك٤ست ث٦ ىشد ٢ٝحلشث٦خلاٍب٦١ ٣  ي٧ب ٍبٙتدس  ثش١ذ ي استجبعبت٧ب ٠يّٞپ-1

 □. ؿ٤د ٝی داد٥ ث٨ج٤د ٣  ٕيشي ا١ذاص٥ ػيؼتٞبتيِ ع٤س ث٦ ٧ب آٟ احشثخـیعشاحی ٣ اجشا ؿذ٥ ٣ ٝيضاٟ ٝشتجبً ت٤ػظ ٝـب٣س ٝجشة اجضاي ػبصٝبٟ(

ف٤ٞٝی، ثبؿٖب٥ ٝـتشيبٟ ٣ ديجيتبٗ ٝبسّتي٢ٔ ثبصاسيبثی ٣ ىش٣ؽ، س٣اثظ ي٧ب ثخؾدس ؿذ٥ يث٢ذ صٝبٟس٣يذاد٧بي  يٍبٙت ثشٕضاسدس ثش١ذي٢ٔي٧ب ٠يّٞپ-2

 □. ؿ٤د ٝی ٣ ثبصخ٤سد داد٥ ٕيشي ا١ذاص٥ ع٤سٝشتت ث٦ ٧ب آٟ احشثخـیاجشا ؿذ٥ ٣ ٝيضاٟ  ّبسؿ٢بػبٟ داخٚی عشاحی ٤٣ػظ تيٜت٣ ىضب٧بي ٝجبصي 

 ٧بي ثبصاساص ح٤ص٥ثشخی خذٝبت دس ّٚي٦ ٝحل٤لات ٣ثشاي ف٤ٞٝی ٧بي س٣اثظٍبٙت ثشٕضاسي س٣يذاد٧بي ١ٞبيـٖب٧ی يب ثش١ب٦ٝدسثبصاسيبثی ي٧ب ٠يّٞپ-3

 □. ؿ٤د ٝی ٕيشي ٣ ثبصخ٤سد ا١ذاص٥ ٝبسّتي٢ٔ )١ؾيش ػ٨ٜ اص ثبصاس( ي٧ب ؿبخقس٣ي  ٧ب آٟ احشثخـیٝيضاٟ ٣ٝؼتٞش عشاحی ٣اجشا ؿذ٥ ٣ع٤س٢ٝؾٜث٦

٤ٝسدي ت٤ػظ ٝؼئ٤ٗ ىش٣ؽ اجشا ؿذ٥ ٣  ع٤س ث٦ٝحل٤لات ٣ خذٝبت  ثشخیثشاي دس ٍبٙت اٍذاٝبت ىلٚی ثبؿٖب٥ ٝـتشيبٟ  تش٣يج ٣ ىش٣ؽ  ي٧ب ٠يّٞپ-4

 □. ؿ٤د یٕٝيشي  ث٦ ؿْ٘ َٝبيؼ٦ ٧ضي٦٢ ٣ دسآٝذ ا١ذاص٥ ٧ب تيىقبٕٙب٧ی احشثخـی ٣ ّبسايی اي٠ 

 □ٕيشي ١ـذ٥ اػت.  ا١ذاص٥ ٧ب تيىقبٙاجشا ؿذ٥ اٝب ٤٢٧ص احشثخـی ٣ ّبسايی اي٠  ٝحل٤لاتدس ػبصٝبٟ ثشاي ثشخی اص  ىش٣ؽ  ي٧ب ٠يّٞپ -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " ٌگيثزًذي ثبساريبثي ٍ ّب ييكوپ "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٧ب، ْٝب١يضٛ  دػت٤س فٞ٘ ٣ ٕضاسؽ -3ي ثش١ذي٢ٔ ٧ب ٠يّٞپ تحٚي٘ احشثخـی ٧ش يِ اص -2ي ٤ٝج٤د دس ػبصٝبٟ دس ساػتبي ثش١ذي٢ٔ ػبصٝبٟ ٧ب ٠يّٞپى٨شػت  -1 هستٌذات پيَست:

 ي ٝؤخش٧ب ٠يّٞپثش عشاحی ٣ اجشاي  ٧ب٘ يتحٚثبصخ٤سد 
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                   □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ 

 ○0                       ○1                       ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 تحميمبت كوی هيضاى سضبیتوٌذي ٍ ٍفبداسي هـتشیبى -10-3صیش هؼيبس

ٍ هحلَلات خذهبت خَد تَػي گشٍُ هتخلق  ّب حَصُػبصهبى هیضاى سهبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی هـتشیبى سا ثش اػبع اثضاس ٍ هذل اػتبًذاسد ثشای ّوِ  -1

 □دّذ.  هی ًَس ػیؼتوبتیه ثبصخَسد گیشی ٍ آًبلیض وشدُ ٍ ًتبیذ سا ثِ ی دس ایي صهیٌِ هشتجبً اًذاصُا حشفٍِ 

ٍ هحلَلات خذهبت خَد تَػي تین  ّب حَصُػبصهبى هیضاى سهبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی هـتشیبى سا ثش اػبع اثضاس ٍ هذل اػتبًذاسد ثشای ثیـتش  -2

 □دّذ.  هی ی ثبصخَسدا دٍسُكَست  گیشی ٍ آًبلیض وشدُ ٍ ًتبیذ سا ثِ وبسؿٌبػبى داخلی اًذاصُ

سا ثش اػبع اثضاس اػتبًذاسد تَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ثشخی هحلَلات ٍ خذهبت خَد ثِ ؿىل ػبصهبى هیضاى سهبیتوٌذی ٍ ٍفبداسی هـتشیبى  -3

 □دّذ.  هی گْگبُ ثبصخَسد گیشی ٍ آًبلیض وشدُ ٍ ًتبیذ سا هَسدی اًذاصُ

 □صًذ.  ی ولی تخویي هیثشسػی وشدُ ٍ ًتبیذ سا دس گضاسؿ دسخَاػت هذیشیت، هیضاى سهبیت هـتشیبى سایب حؼت ًیبصثشٍهَسدی كَست ثِ ػبصهبى-4

 □گیشی سهبیت هـتشیبى دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  ّیچ تحمیك هُذًٍی دس خلَف اًذاصُ -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " بىيهطتزگيزي هيشاى رضبيت ٍ ٍفبداري  اًذاسُ "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٧ب، ػبص٣ّبس   دػت٤س فٞ٘ ٣ ٕضاسؽ -١4تبيج ٣ آ١بٙيض سضبيت ٝـتشيبٟ  -3 –ٕيشي سضبيت ٝـتشيبٟ  ي ا١ذاص٧٥ب س٣ؽ -ISO 10002-10004 2تل٤يش ٤ٕا٧ي٢ب٦ٝ  -1 پيَست:هستٌذات 

 (CRMػيؼتٜ )ؿي٥٤ ١ب٦ٝ ١ذاي ٝـتشي ٣ ثبؿٖب٥ ٝـتشيبٟ  -5ثبصخ٤سد تحَيَبت ّٞی ٝيضاٟ سضبيت٢ٞذي ٣ ٣ىبداسي ٝـتشيبٟ 
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                       ○1                       ○2                     ○3                      ○4:                                   اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 يهـتش سفتبس يالگَ یفيك مبتيتحم اًَاع -10-4صیش هؼيبس

 یالگَ اػبع ثش ٍ اػت ؿذُ اًزبم هتخلق گشٍُ تَػي هیدهَگشاف هختلف یّب رٌجِ اص بىیهـتش یّب یظگیٍ اًَاع خلَف دس یربهؼ تحمیمبت -1

 ثبصخَسد هٌذ ًظبم ًَس ثِ الذاهبت ٍ ّب ثشًبهِ دس ٍ اًذ ؿذُ یثٌذ ًجمِ یػوَه سٍاثي بی ٍ بىیهـتش ثبؿگبُ الذاهبت ٍ فشٍؽ اص پغ خذهبت بى،یهـتش سفتبس

 □ ؿًَذ یه دادُ

 ،یارتوبػ ًجمِ ػي، ب،یرغشاف ت،یرٌؼ ،یصًذگ ػجه یبیصٍا اص بىیهـتش یّب یثٌذ دػتِ ّوِ ثشای بىیهـتش سفتبس یالگَ ثبصاس، مبتیتحم دس – 2

 ثبصًگشی یا دٍسُ كَست ثِ ٍ اػت ؿذُ گشفتِ ًظش دس بىیهـتش ثب هشتجي الذاهبت ٍ ّب ثشًبهِ دس ٍ ؿذُ  اًزبم یداخل وبسؿٌبع تین تَػي...  ٍ لاتیتحل

 □. ؿَد یه

 وبسؿٌبع تین تَػي بىیهـتش یثٌذ دػتِ ثیـتش ثشای بىیهـتش سفتبس یالگَ یویف تحمیمبت ؿشوت، هحلَلات ٍ ّب تیفؼبل تیاٍلَ ثب هتٌبػت - 3

 □. ؿَد یه ثبصًگشی یا دٍسُ كَست ثِ ٍ ؿَد یه گشفتِ ًظش دس بىیهـتش ثب هشتجي الذاهبت ٍ ّب ثشًبهِ دس ٍ ؿذُ اًزبم یداخل

 ؿىل ثِ بىیهـتش یثٌذ دػتِ ٍ ّب اصحَصُ یثشخ فمي ثشای ػبصهبى، ًیبص ثِ ثؼتِ هَسدی ٍ هحذٍد ؿىل ثِ بىیهـتش سفتبس یالگَ یویف تحمیمبت - 4

 □. ؿَد یه هٌظَس الذاهبت ٍ ثشًبهِ دس ٍ ؿذُ اًزبم یول ٍ یاروبل

 □. اػت ًـذُ اًزبم بىیهـتش سفتبس یالگَ دسثبسُ ػبصهبى دس یؿٌبخت ٍ كیتحم گًَِ چیّ - 5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: "تحقيقبت كيفي سجك سًذگي  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ...( ، لاتيتحل ،یاجتٞبف عج٦َ ػ٠، ب،يجنشاى ت،يج٢ؼ ،یص١ذٕ ػجِ) Demography یؿ٢بخت تيجٞق ي٧ب يث٢ذ دػت٦ اػبع ثش بٟيٝـتش يث٢ذ دػت٦ ػ٢ذ -1 هستٌذات پيَست:

 اٍذاٝبت ٣ ٧ب ثش١ب٦ٝ دس بٟيٝـتش یّيي تحَيَبت ثبصخ٤سد دػت٤س فٞ٘ -3 ثبصاس تحَيَبت ػ٢ذ -2
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی
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 ○0                       ○1                       ○2                      ○3                ○4                                 ٝقيبس:اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ 

 (Niche Marketing) ثبصاس یبثی گَؿِ ٍ بىیهـتش یميتلف يّب ليتحل  -10-5صیش هؼيبس

 ٍ خذهبت ٍ هحلَلات) ّب حَصُ ِیول یثشا یا حشفِ ٍ هتخلق گشٍُ تَػي بى،یهـتش هختلف یّب یثٌذ دػتِ دس یفیو مبتیتحم اص حبكل ذیًتب ِیول-1

 اًؼىبع ضیً فشٍؽ ٍ یبثیثبصاس ثشًبهِ ٍ هحلَل یّب هذل یًشاح ٍ هبسوتْب چیً دسوـف يیّونٌ ٍ ؿَد یه لیٍتحلِ یٍتزض یثشسػ یمیتلف ؿىل ثِ( ثبصاس

 □. بثذی یه

 یّب ثبصُ دس حذالل ثبصاس ٍ خذهبت ٍ هحلَلات یثشخ یثشا یداخل وبسؿٌبع نیت تَػي بى،یهـتش هختلف یّب یثٌذ دػتِ مبتیتحم اص حبكل ذیًتب -2

 □. ؿَد یه وبسثشدُ ثِ ضیً فشٍؽ ٍ یبثیثبصاس ٍ هحلَل ثشًبهِ دس ٍ ؿَد یه یثشسػ یمیتلف ؿىل ثِ دٍػبلاًِ یصهبً

 دس ٍ ؿذُ یثشسػ یمیتلف ؿىل ثِ ،بصیهَسدً هَالغ دس یهـتش ٍ ثبصاس یّب ثخؾ اص یثشخ دس بى،یهـتش یثٌذ دػتِ مبتیتحم اص حبكل ذیًتب اص یثخـ -3

 □. سٍد یه وبس ثِ فشٍؽ ثشًبهِ

 □. بثذی یًو اًؼىبع ّب ثشًبهِ دس هٌذ ًظبم ؿىل ثِ اهب ؿَد یه هؼتٌذ ػبصهبى هختلف یّب دادُ اص اػتفبدُ ثب یهَسد ًَس ثِ بىیهـتش یمیتلف یثشسػ -4

 □. ًذاسد خلَف يیا دس یا ثشًبهِ ٍ تیفؼبل ػبصهبى-5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " بىيهطتزي تلفيقي ّب ليتحل "در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
 -جنشاىيبيی –سد٥ ػ٢ی  –ٝـتشيبٟ )ػجِ ص١ذٕی  ث٢ذي دػت٣٦  ٧ب٘ يتحٚػ٤اثٌ ٣ ١تبيج  -2تٚييَی ٝـتشيبٟ  ي٧ب٘ يتحٚدس خل٤ف  ؿذ٥ ٠يتذ٣ ي٢ذ٧بيىشاس٣ؽ ٣  -1 هستٌذات پيَست:

 يا ؼ٦يَٝبجذا٣ٗ تحٚيٚی ٣ ٤ٞ١داس٧بي  -3 ج٢ؼيت ٣ ...( –تحليلات  –عج٦َ اجتٞبفی 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                       ○1                       ○2                      ○3                             ○4                                 اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس:

  (STP) بىیهـتش يگزاس ّذف ٍ يثٌذ دػتِ ػٌذ - 10-6صیش هؼيبس  
 □ؿَد. هٌذ ارشا ٍ پبیؾ ٍ پیگیشی هی ًَس ًظبم ٍ ثِ ؿذُ تْیِی سػوبً ا حشفٍِػیلِ گشٍُ هتخلق ٍ  ثِ STPولیِ هشاحل هشثَى ثِ فشایٌذ -1

 □ػبصی ٍ پبیؾ ٍ پیگیشی اػت سیضی ٍ دس حبل پیبدُ ثشًبهِداخلی ٍػیلِ تین وبسؿٌبػی هزشة  دس ػبصهبى ثِ STPهشاحل هشثَى ثِ فشایٌذ -2

 □اػت.  اسائِ لبثلػبصی ٍ ػَاثك آى تب ایي هشحلِ  سیضی ٍ دس حبل پیبدُ دس ػبصهبى ثشًبهِ STPثخـی اص هشاحل هشثَى ثِ فشایٌذ -3

 □سیضی ٍ هؼتٌذ وشدُ ٍلی ٌَّص دس ثؼتش ػبصهبى ربسی ًؼبختِ اػت.  سا ؿٌبػبیی ٍ ثشًبهِ  STPّبی فشایٌذ ػبصهبى فؼبلیت-4

 □دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  یبثی گبُیربٍ  یگزاس ٍ ّذف یثٌذ دػتِدس خلَف  یا ثشًبهِّیچ -5
 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " بىيهطتزگذاري  ثٌذي ٍ ّذف دستِ "ر صَرت ٍجَد سٌذ د

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٧بي ؽٕضاساٍذاٝی ٣  ي٧ب ثش١ب٦ٝ – 4ثبصاس  یبثي ٖب٥يجبػ٢ذ  -3ثبصاس  ٕزاسي تحٚي٘ ٧ذه -2ٝـتشيبٟ  يث٢ذ ثخؾخلاك٦ تحَيَبت ثبصاس ٣ ٕضاسؽ تحٚيٚی  -1 هستٌذات پيَست:

 STP يبس٧بيٝق٣ پبيؾ ثش اػبع  ػبصي پيبد٥
  : ِىشآي٢ذًىت STP ،ثبيؼتی اص ثي٠  ت٤ا١ذ ٦ٞ٧ ٝحل٤لات خ٤د سا ٝت٢بػت ثب ٦ٞ٧ ثبصاس٧ب اسائ٦ ٢ّذ ١بٕضيش ٝی يِ ؿشّت ١ٞی اصآ١جب٦ّيب ا١تخبة ثخؾ ٧ذه اػت.  ٕزاسي ٧ذه

 .٧بيی اص ثبصاس سا ا١تخبة ٢ّذ ٦ّ ثبلاتشي٠ ٝضيت سٍبثتی ٠ْٞٝ سا ١ؼجت ث٦ سٍجب دس پی داؿت٦ ثبؿذ ثخؾ ٣ ؛ثبصاس دػت ث٦ ا١تخبة ثض١ذ ٧بي ثخؾ

 □5                          □ 4                      □3                         □ 2                             □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

  ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی 

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (Competitor)  ( C5) سلجب ؿجِ ٍ سلجب ليتحل بسيهؼ – یبثیثبصاس ثشًبهِ ٍ ثبصاس مبتيتحم -  11 بسيهؼ

 )ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ، هؼتمين، غيشهؼتمين، ... (سلجب ٍ ؿجِ سلجب  يثٌذ دػتِ  - 11-1صیش هؼيبس 
 هبِّ ؿؾ یّب دٍسُ دس فْشػت يیا ٍ اًذ ؿذُ یثٌذ دػتِ یاحتوبل یّب یاػتشاتظ اػبع ثش ٍ ییؿٌبػب سلجب ؿجِ يیّونٌ ٍ ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل یسلجب ِیول  -1

 □ .ؿَد یه اػتفبدُ ٌگیثشًذ ٍ یبثیثبصاس ٍ هیاػتشاتظ ثشًبهِ اػٌبد دس ٍ سػذ یه ػبصهبى اسؿذ تیشیهذ اًلاع ثِ ٍ ؿذُ یسٍصسػبً ثِ ٍ ؾیپب

 ٍ ؿذُ سٍص ثِ ٍ یثبصًگش ػبلاًِ یّب دٍسُ دس فْشػت يیا ٍ اًذ ؿذُ یثٌذ دػتِ سلجب ؿجِ ٍ ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل یّب دػتِ دس دٍ ٍ هی دسرِ یسلجب اص ـتشیث -2

 □ .ؿَد یه اػتفبدُ یبثیثبصاس ٍ هیاػتشاتظ ثشًبهِ اػٌبد دس ٍ سػذ یه تیشیهذ اًلاع ثِ

 لحبٍ یبثیثبصاس یّب یاػتشاتظ دس ٍ ؿذُ سٍص ثِ یّشاصگبّ دس فْشػت يیا ٍ اًذ ؿذُ یثٌذ دػتِ سلجب ؿجِ ٍ تیسل یّب دػتِ دس هی دسرِ یسلجب یثشخ -3

 □ .ؿًَذ یه

 □ .شًذیگ یه لشاس یثشسػ ٍ ثحج هَسد یتیشیهذ رلؼبت دس بصیً فشاخَس ثِ ٍ ؿذُ فْشػت ٍ ییؿٌبػب حبهش حبل یاكل تیسل چٌذ  -4

 □ .اػت ًـذُ ِیتْ سلجب یثٌذ دػتِ خلَف یػٌذ چیّ -5
 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ "رقجب ٍ ضجِ رقجب ثٌذي  دستِ "ر صَرت ٍجَد سٌذ د

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦
 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس11-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  :  َستيپ هستٌذات
 □5                          □ 4                      □3                         □ 2                             □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 (Competitive Profile Matrix)(CPM) هبتشیغ پشٍفبیل سلجب ٍ ؿجِ سلجب  : 11-2صیش هؼيبس 

ی دس ایي ا حشفِ، ّونٌیي فشایٌذ تؼییي همبدیش ایي هبتشیغ ًی تحمیمبت هیذاًی ًضدیه، ثِ ووه یه گشٍُ هتخلق ٍ CPMهؼیبسّب ٍ اٍصاى  -1

 □ؿَد.  هی ثبصًگشی یا دٍسُهٌذ ٍ  ًظبم ًَس ثِاػت ٍ  ؿذُ ذُیدسیضی ثبصاس ٍ اّذاف ولاى  صهیٌِ اًزبم ٍ ًتبیذ آى دس ثشًبهِ

ٍ رؼتزَی دادُ، ثِ ووه تین وبسؿٌبػبى داخلی  یا وتبثخبًِ، ّونٌیي فشایٌذ تؼییي همبدیش ایي هبتشیغ هٌبثك تحمیمبت CPMهؼیبسّب ٍ اٍصاى  -2

 □ؿَد.  هی هذت ثبصًگشی ی صهبًی هیبىّب ثبصُاػت ٍ دس  ؿذُ ذُیدسیضی ثبصاس ٍ اّذاف ولاى  ٍ ًتبیذ آى دس ثشًبهِ ؿذُ اًزبم

ٍ ًتبیذ آى دس  ؿذُ يییتؼًیبص، ثِ ؿىل ثشسػی ٍ تخویي گشٍّی  ثشحؼتیي هبتشیغ ًجك تزشثِ ٍ ًظش خجشگبى ٍ همبدیش ا CPMهؼیبسّب ٍ اٍصاى  -3

 □ؿَد. هی ی اّذاف ولاى هٌظَسضیس ثشًبهِسكذ ثبصاس ٍ 

 □ثبؿذ.  تَرِ لبثل تَاًذ یه هؼیبسّب ٍ اٍصاى ٍ همبدیش ایي رذٍل سا هذیش هشثًَِ حذع صدُ ٍ ًتبیذ آى رْت همبیؼِ ػبصهبى ثب سلجب -4

 □دس ایي خلَف كَست ًگشفتِ اػت.  یا هٌبلؼِگًَِ ؿٌبخت ٍ  ّیچ -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"(CPM)هبتزيس تحليل رقجب ٍ ضجِ رقجب  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 اجشايی دس ػبصٝبٟ ثشاي ٢ّتشٗ ٣ ٨ٝبس اي٠ ١يش٧٣ب ٝذ١ؾش٣ ا٧ذاه  ٧ب ثش١ب٦ٝ -3ٝبتشيغ ؿ٢بػبيی ٣ تحٚي٘ اجضاي ك٢قت  -2ٕضاسؽ تحَيَبت سٍجب  -1 هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (یبثی گبُیجب ٍ ضیتوب ياػتشاتظ يیثْتش اًتخبة يثشا  ضیتوب ًمبط ٍ تـبثِ ًمبطتؼييي  ) POP ٍ POD گبُیجب ليتحل  -11-3صیش هؼيبس 

ٍ هجٌبی  ؿذُ نیتشػ ّب آىٍ ّوِ ًوَداسّبی تـبثِ ٍ توبیض ثب  اًذ ؿذُ لیتحلدس رّي هـتشی( ؿٌبػبیی ٍ  گشٍُ ّنولیِ ثشًذّبی ّوؼبیِ )سلجبی  -1

 □اػت. لشاسگشفتِثیبًیِ ربیگبُ ػبصی ثشًذ 

 ّب آىٍ ثشخی ًوَداسّبی تـبثِ ٍ حذالل یه ًوَداس توبیض ثب  اًذ ؿذُ لیتحلدس رّي هـتشی( ؿٌبػبیی ٍ  گشٍُ ّنثیـتش ثشًذّبی ّوؼبیِ )سلجبی  -2

 □اػت. لشاسگشفتٍِ هجٌبی ربیگبُ ػبصی ثشًذ  ؿذُ نیتشػ

 □اػت. ؿذُ نیتشػٍ فمي چٌذیي ًوَداس ًمبى تـبثِ  اًذ ؿذُ ییؿٌبػبدس رّي هـتشی(  گشٍُ ّنچٌذ ثشًذ ّوؼبیِ )سلجبی  -3

 □اػت. ؿذُ نیتشػاػت ٍ فمي یه ًوَداس لیوت ٍ ویفیت  ؿذُ ییؿٌبػبدس رّي هـتشی(  سدُ ّنثشًذ ّوؼبیِ )سلیت  يیتش هیًضد  -4

 □چٌیي ػٌذی دس ػبصهبى تْیِ ًـذُ اػت. -5
 سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:در " POP ٍ POD گبُيجب ليتحل  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 11-3بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦   :َستيپ هستٌذات

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 دس ػولکشد خلالبًِ الذاهبت - 12هؼيبس 

 دس ساػتبي ثْجَد ػبصهبى ٍ ثشًذ آى ؿذُ يثٌذ دػتِ ذُیٍ ثبًك ا یدائوٍ هٌؼجن ٍجَد اتبق فکش  -12-1صیش هؼيبس

فىش هتـىل اص اؿخبف هَحشداخل ػبصهبى ٍ هـبٍساى ٍ پیـىؼَتبى ثیشًٍی ٍرَد داسد وِ تـىیل سػوی ثشای تـىیل اتبق ٍ هٌذػبصٍوبسی ًظبم -1

 □سا رْت ساّىبسّبی خلاق ٍوبسثشدی ایزبد وشدُ اػت.  وتیل یر ؿذُ یثٌذ ًجمِّبی ثبًىی اص ایذُ ّوشاُ ًظبم پیـٌْبدات دسػبصهبى،ثِ ّب آىهٌظن 

ٍ  ثشگضاسؿذُهٌذ  ًَس ًظبم ٍ ارشایی داؿتِ ٍ ثِ ؿذُ يیتذٍسػوی ٍرَد داسد ٍ هىبًیضم ّبی  كَست ثِ اتبق فىش ٍ ًظبم پیـٌْبدات دس ػبصهبى-2

 □ؿَد.  هی ی آى ثِ وبس گشفتِّب یخشٍر

 ػتا ؿذُ فیتؼش سػوبًٍ هىبًیضم ّبی آى  دػتَس ػولٍ  ؿذُ ذُیدًظبم پیـٌْبدات اهىبى ثشگضاسی اتبق فىش ثؼتِ ثِ ًیبص دس ػبصهبى  هَاصات ثِ-3

 □ؿَد.  هی ی آى هؼتٌذ ؿذُ ٍ ثِ وبس گشفتِّب یخشٍرٍ گْگبُ  

 □ؿَد. هی ثِ وبس گشفتِ هؼوَلاًی آى ّب یخشٍراػت ٍ  ؿذُ ذُیداهىبى اسائِ پیـٌْبدات وتجی ثؼتِ ثِ ًیبص ٍ دسخَاػت هذیشیت اسؿذ -4

 □ؿَد.  تَرْی ًوی غبلجبًثِ ًظشات ٍ پیـٌْبدات  داسد اهبؿفبّی ثِ هذیشیت اسؿذ ػبصهبى ٍرَد  كَست وتجی یب ثِ اهىبى اسائِ پیـٌْبد-5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"سبسهبى ي فکز ّب اتبق "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

-اسصيبثی٣پشداصي  ي ايذ٧٥بِ يت٢ْدػت٤سفٞ٘ اجشاي  -4ٝؼئ٦ٚ دسػبصٝبٟ ي ح٧٘ب س٣ؽ-3پيـ٨٢بدات دسػبصٝبٟ ١ؾبٛ-2ىْشػبصٝبٟ اتبً ي٣ ٝتذ٧بي اجشايی ٧ب س٣ؽ-1هستٌذات پيَست:

 ٧ب  ايذ٥

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ 

 ○0                       ○1                       ○2                      ○3                             ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (Best Practice Benchmarking)  ّب يیثْتشاص  يػبص یثَهٍ  يالگَثشداس -12-2صیش هؼيبس 
 

سیضی سلبثتی ٍ تَػؼِ ثبصاس/هحلَل /هـتشی( تَػي  تحمیمبت ثبصاس ثب سٍیىشد ثٌچ هبسویٌگ دس توبهی اثؼبد )ثْجَد فشایٌذّبی داخلی، تحلیل ٍ ثشًبهِ-1

 □ؿَد.  هی بیؾٍیظُ دس حَصُ ثشًذیٌگ اػتفبدُ ٍ پ ؿَد، ًتبیذ حبكل اص تحمیمبت ثِ هی ًَس هؼتوش اًزبم ی ثِا حشفِگشٍُ هـبٍس 

 سیضی سلبثتی ٍ تَػؼِ ثبصاس/هحلَل /هـتشی( تَػي ٍ ثشًبهِ لیتحل ثشخی اثؼبد )ثْجَد فشایٌذّبی داخلی، دس تحمیمبت ثبصاس ثب سٍیىشد ثٌچ هبسویٌگ،-2

 □ؿَد.  هی اًزبم ٍ ًتبیذ حبكل اص تحمیمبت اػتفبدُ ٍ پبیؾ یا دٍسُ ًَس ثِتین هتخلق 

 □ؿَد. هی ٍ تَػؼِ هحلَل( ارشا ٍ ًتبیذ حبكل اص آى اػتفبدُ ثشخی اثؼبد )ثْجَد فشایٌذّبی داخلی دس ،R&Dتحمیمبت ثبصاس دس لبلت -3

 □ؿَد.  هی اًزبم هؼتملاًی ػولیبتی ٍاحذّبپشاوٌذُ ٍ هَسدی دس ثشخی اص  كَست ثِ تحمیك ٍ تَػؼِ ّبی فؼبلیتتحمیمبت ثبصاس دس لبلت -4

 □ ؿَد. دس ػبصهبى اًزبم ًوی R&Dدس لبلت  بیٍ  ٌگیثٌچ هبسو ىشدیثبصاس ثب سٍ مبتیگًَِ تحم ّیچ-5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:" يسبس يثَهٍ  يالگَثزدار "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

دػت٤س فٞ٘ تحَيَبت ثبصاس ثب  -3ي تحَيٌ ٣ ت٤ػق٦ ٧ب س٣ؽ -2 ٢ٔيٝبسّٕضاسؽ ٝؼت٢ذات ٝـب٣س يب تيٜ ٝتخلق دس خل٤ف تحَيَبت ثبصاس ث٦ س٣ؽ ث٢چ  -1 هستٌذات پيَست:

 دس ػبصٝبٟ R&Dحْٜ ٝؼئ٤ٗ  - 5ػبصٝبٟ  R&Dٝج٤ص  -4س٣يْشد ث٢چ ٝبسّي٢ٔ 

 □5                  □ 4                   □3                     □ 2                      □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                        ○2                             ○3                  ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

  يهـتش تجشثِ ثْجَد  - 12-3صیش هؼيبس 

 ؿذُ نیتشػ بىیهـتش اص یًظشػٌز اػبع ثش( ذیخش تىشاس ٍ ثبصگـت تب یهـتش چشخِ) ػفش ًمـِ هشاحل ولیِ دس یهـتش یمیحم لحظبت حغ ٍ حبل-1

 □ .شدیگ یه لشاس لیتحل هَسد ثبصخَسدّب ٍ بتالذاه ، دیتبییهـتش تزشثِ ثْجَد رْت ٍ ؿَد یه سكذ ضیهتوب تیهٌلَث زبدیا یّب فشكت ٍ

 زبدیا یّب فشكت ٍ ؿذُ نیتشػ ػَاثك ٍ تزبسة اػبع ثش( فشٍؽ اص پغ خذهبت بىیپب تب یهـتش چشخِ) ػفش ًمـِ هشاحل دس یهـتش حبل ٍ َّای-2

 □ .شدیگ یه لشاس هَسدػٌزؾ ثبصخَسدّب ٍ بتالذاه یهـتش تزشثِ ثْجَد رْت ٍ ؿَد یه صدُ حذع ضیهتوب تیهٌلَث

 یهـتش شیهؼ ثْجَد رْت ٍ ؿذُ صدُ حذع  تیهٌلَث زبدیا یّب فشكت ٍ ؿذُ نیتشػ( یبثیثبصاس فیل هٌبثك) ػفش ًمـِ هشاحل دس یهـتش تیٍهؼ-3

 □ .شدیگ یه لشاس یفیو یبثیاسص هَسد ثبصخَسدّب ٍ الذام

 ٍ الذام یهـتش شیهؼ ثْجَد رْت ٍ ؿذُ صدُ حذع تیهٌلَث زبدیا یّب فشكت ٍ ؿذُ نیتشػ ذیخش بىیپب تب ذیخش ثِ ٍسٍد لحظِ اص یهـتش شیهؼ-4

 □ .شدیگ یه لشاس یفیو یبثیاسص هَسد ثبصخَسدّب

 □ .اػت ًـذُ هذٍى یهـتش تزشثِ ثْجَد رْت ثشًبهِ -5

 دّيذ:در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ " يهطتز تجزثِ ثْجَد "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 يٝـتش ٣ ٝحل٤ٗ چشخ٦ دس تيٝغ٤ٚث ي٧ب ا٧شٛ غيٝبتش ، (Customer Journey map) يٝـتش ػيش ١َـ٦ : ٤ػتيپ ٝؼت٢ذات

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 12-3 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 (Marketing Strategies) یبثیخلالبًِ ثبصاس يساّجشدّب - 12-4صیش هؼيبس 

 كَست ثِ یًَآٍس یّب هیتىٌ ٍ یالگَثشداس ٍ خلاق فىش اتبق ووه ثب ثبصاس، یووّ ٍ یویف یهیذاً تحمیمبت اػبع ثش یبثیثبصاس ّبی ثشًبهِ ٍ ساّجشدّب -1

 آى دلیك ارشای ٍ اػت ؿذُ يیتذٍ تخلق ّویي ثب هزشة ٍ یا حشفِ گشٍُ ووه ثِ( ٍوبس وؼت هذل اثؼبد ٍ ػٌبكش یتوبه یحبٍ)  ربًجِ ّوِ ٍ وبهل

 □. ؿَد یه ؾیپب

 كَست ثِ( هـتشی/ثبصاس/هحلَل) ّب حَصُ ثیـتش ثشای ػبصهبى، ػَاثك ٍ اًلاػبت تحلیل ٍ یویف تحمیمبت اػبع ثش یبثیثبصاس خلالبًِ یساّجشدّب-2

 □. وٌذ یه تیّذا سا خَد یبثیثبصاس ثشًبهِ ػبصهبى آى اػبع ثش ٍ اػت ؿذُ آهبدُ هىتَة

 □ ؿَد یه اثلاؽ هشثًَِ شاىیهذ ثِ یوتج كَست ثِ( بىیهـتش بی ٍ ثبصاس اص یثخـ) هحذٍد حَصُ چٌذ دس ظُیٍ ٍ هَسدی ًَسثِ یبثیثبصاس یّب ثشًبهِ – 3

 □ سػذ یه تیشیهذ اًلاع ثِ ٍ آهبدُ التوب ثِ ثٌب هشثًَِ، وبسوٌبى ٍ فشٍؽ شیهذ ًظش ًجك ٍ یاروبل ٍ پشاوٌذُ كَست ثِ فشٍؽ اّذاف ٍ ثشًبهِ - 4

 □ .ؿَد یه گشفتِ فشم اػذاد ٍ اّذاف ىؼشیی كشفبً ٍ ًـذُ تْیِ صهیٌِ يیا دس یهىتَث ػٌذ ّیچ گزؿتِ ػبل دٍ یً - 5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " يبثيثزًبهِ ثبسار "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □است.  ضذُ آهبدُ صيپهبُ  18ثيص اس      □ است. ضذُ آهبدُ صيپهبُ  18تب  6سٌذ ثيي     □       است. ضذُ آهبدُ صيپهبُ  6سٌذ كوتز اس  ثَدى سٌذ رٍس ثِ

 □ يب اجزا ًطذُ است. سبسي پيبدُ             □ است. اجزاضذُي ٍ سبس بدُيپثخطي اس سٌذ     □ي ٍ اجزا ضذُ است.  سبس بدُيپكبهل  صَرت ثِ ي سٌذسبس بدُيپاجزا ٍ 

ك٤ست  ي٧ب يضيس ثش١ب٣٦ٝ اجشاي  یاحشثخـػ٤اثٌ  -3اجشايی ٦ّ دس ٣احذ ىش٣ؽ ثشاي ثبصاسيبثی ٣ج٤د داسد  ي٧ب س٣ؽ -2 ي ىش٣ؽضيس ثش١ب٦ٝ ٣ ػ٢ذ ثبصاسيبثی -1 هستٌذات پيَست:

 اجشاي ػ٢ذ ثبؿذ.٣ ٢ّتشٗ ٣  سيضي ثش١ب٦ٝ د٢٧ذ٥ ١ـبٟٝؼت٢ذي ٦ّ  ٧ش٦١٤ٕ - 4ٕشىت٦ دس ػبٗ ٍج٘ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ 

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                               ○4                               :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

  (7P)ثشًبهِ فشٍؽ خلاق دس لبلت  یبثیثبصاس ختِيآه ػٌذ : 12-5صیش هؼيبس 

(7P:Product- Price - Promotion -Place -People -physical Asset-Process) 

هذیشیت  یّب دس ثشًبهِ، ؿذُ لیتحل ّب آىتـشیح ٍ ّوؼَیی ٍ  ییؿٌبػب ٌِیصه يیدس ا یا ٍػیلِ گشٍُ هتخلق ٍ حشفِ ثِ 7P لجبلػبصهبى دس  تیٍهؼ-1

 □ؿَد. هی یسٍصسػبً ثِپبیؾ ٍ هٌذ  كَست ًظبم ثِ ّب آى ییافضا ّناًویٌبى اص ٍ  گـتِلحبٍ  ٍوبس وؼت

 ٍ ّونٌیي ؿَد هیلحبٍ  ٍوبس وؼتهذیشیت  یّب ٍ دس ثشًبهِ ؿذُ لیتحلٍ  ییؿٌبػب یداخل یوبسؿٌبػ نیت هیٍػیلِ  ثِ 7P لجبلػبصهبى دس  تیٍهؼ-2

 □كَست هىتَة دس ػبصهبى ٍرَد داسد. آى ثِ پبیؾ هؼتٌذات

 □.آى هَرَد اػت ىپبسچِی وٌتشلهؼتٌذات ٍ  ّب گضاسؽٍ  ؿذُ آهبدُدس ػبصهبى تَػي وبسؿٌبع هشثًَِ  7P یّب رٌجِ تحلیل ٍهؼیت-3

 □آى هَرَد اػت. تحلیل ٍ پبیؾ یّب گضاسؽ یاػت ٍ تب حذٍد ؿذُ ذُید 7P یّب اص رٌجِ یثخـ-4

 □.اػت ًـذُ یٌیث ؾیپدس ػبصهبى  یػٌذ يیچٌ -5

 :ذيپبسخ دّ زيدر سبسهبى ثِ سؤالات س "7P "د بسٌاصَرت ٍجَد  در
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

  .ػبصٝبٟ يا ثش١ب٦ٝػبيش اػ٢بد عشح ٣ آٟ )ٙحبػ ّشدٟ آٟ( دس  استجبط -2ػبصٝبٟ  7Pػ٢ذ  ف٤٢اٟ ث٧٦ب  Pٝبتشيغ ٣ضقيت ػبصٝبٟ دس خل٤ف ٧ش يِ اص  -1 هستٌذات پيَست:

  :١7ْت٦P  :ٝشدٛ ٣ -6اثضاس، اْٝب١بت ٣ تج٨يضات -5ْٝبٟ -4 (اىضايؾ ىش٣ؽ ؿ٤د ثبفجپيـجشدي )٧ش ٤١ؿ ىقبٙيتی ٦ّ  ٧بي ىقبٙيت-3ٍيٞت -2 -ٝحل٤ٗ/خذٝت -1فجبست اػت اص

 .اسائ٦ ٝحل٤ٗ / خذٝت ي٢ذ٧بيىشا -٧7ْٞبساٟ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3               ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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  ( Brand Creation)   ثشًذ فصل آفشیٌؾ

 جٌجِ َّیت اػتشاتظیك - 13هؼيبس 

 ػٌذ اػتشاتظیك ثشًذ -13-1 بسيهؼصیش 

 اػتشاتظی ػبصهبىی اػتبًذاسد ٍ هؼتمل اص ػٌذ الگَی دس ایي صهیٌِ ًجك ا حشفِهذٍى ٍ وبهل تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  كَست ثِ ػٌذ اػتشاتظیه ثشًذ -1

 □ اػت. ؿذُ اػوبلیىپبسچِ ٍ ّوبٌّگ  كَست دس توبهی اػٌبد ثشًذیٌگ ثِ یثبلادػتػٌذ هجٌب ٍ  ػٌَاى اػت ٍ ثِ ؿذُ آهبدُ

 هجٌب دسػٌذ  ػٌَاى اػت ٍ ثِ ؿذُ آهبدُی اػتبًذاسد ٍ هؼتمل اص ػٌذ اػتشاتظی ػبصهبى الگَػٌذ اػتشاتظیه ثشًذتَػي تین هتخلق داخلی ًجك  -2

 □ ؿَد. هی اغلت اػٌبد ثشًذیٌگ اػتفبدُ

ایي دٍ دس آى هـخق ٍ  حذٍهشصاهب  ؿذُ بىیثتلفیمی  كَست ثِتلَیت ٍ ثب ػٌذ اػتشاتظی ػبصهبى  وتجبًػٌذ اػتشاتظیه ثشًذ تَػي هذیشاى اسؿذ  -3

 □ؿَد  هی تفىیه اػت ٍ دس ثشخی اػٌبد ثشًذیٌگ دس ًظش گشفتِ

رْت اػوبل دس ثشخی اػٌبد ثشًذیٌگ دس حبل  ٍ ؿذُ يیتذٍ كَست تلفیمی ثب ػٌذ اػتشاتظی ػبصهبى ثِ ذ هشثًَِػٌذ اػتشاتظیه ثشًذ تَػي ٍاح -4

 □پیـٌْبد اػت. 

 □ی ثشای تذٍیي ػٌذ اػتشاتظی ثشًذ ٍرَد ًذاسد. ا ثشًبهِگًَِ تلوین ٍ  ّیچ -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ استزاتژيك  "سٌذ ر صَرت ٍجَد 

 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص       □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٧بي ثش١ب٦ٝس٣ؽ اجشايی ىشاي٢ذ تجذي٘ ا٧ذاه ٣ سا٧جشد٧بي ّلاٟ ثش١ذي٢ٔ ث٦  -3  ٝؼت٢ذات ػيؼتٜ ّبست اٝتيبصي ٝت٤اصٟ ثش١ذ -2ػبصٝبٟ ػ٢ذ اػتشاتظي ثش١ذ  -1هستٌذات پيَست: 

 فٞٚيبتی ثش١ذي٢ٔ ٣ ا٧ذاه ّّٞی ثش١ذ

: ٕزاسد یٝتأحيش  ٣ّبس ّؼت ي٧ب ج٢ج٦ ی. يِ اػتشاتظي جبٝـ ثش١ذ ثش تٞبٕٝشدد یٝدػتيبثی ث٦ ا٧ذاه ٣يظ٥ اعلاً  ٢ٝؾ٤س ث٦اػتشاتظي ثش١ذ ث٦ ثش١ب٦ٝ ث٢ٚذٝذت ت٤ػق٦ ٤ٝىٌ يِ ثش١ذ ١ْت٦ 

 .سٍبثتی ٝشتجظ اػت ي٧ب ظيٝحثب ١يبص٧ب ٣ احؼبػبت ٝـتشي ٣  ٝؼتَيٜ ع٤س ٣ ث٦

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                       ○2                      ○3               ○4                              :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

  ثشًذػٌذ هؼوبسي  -13-2صیش هؼيبس 

ػبصي اص عشه  ي ثش اػبع ٝذٗ اػتب١ذاسد تذ٣ي٠ ٣ ج٨ت پيبد٥ا حشى٦ع٤س ٝـش٣ح ٣ ٝيل٘ ت٤ػظ ٕش٥٣ ٝتخلق ٣  تٞبٛ جضييبت ػ٢ذ ٝقٞبسي ثش١ذ ث٦-1

 □ اثلاك سػٞی ؿذ٥ اػت. ػبصٝبٟ تل٤يت ٣ ش٥يٝذ ئتي٧

 □ پزيشىت٦ ؿذ٥ اػت.اصعشه ٝذيشاٟ فبٙی تأييذ ٣ػبصي ٥يبد٣ج٨ت پي٠تذ٣ثشاػبع ٝذٗ اػتب١ذاسد ٣ ٝتخلق٤سّبٝ٘ ت٤ػظ تيٜع ث٦ػ٢ذ ٝقٞبسي ثش١ذ -2

 □ ّبسٕيشي ث٦ ٝذيشيت اسؿذ ػبصٝبٟ پيـ٨٢بد ؿذ٥ اػت. ػ٢ذ ٝقٞبسي ثش١ذ ت٤ػظ تيٜ داخٚی ثش اػبع ٝذٗ اػتب١ذاسد تذ٣ي٠ ٣ ج٨ت ث٦-3

٧ب اػت ٣  ٣ دس حبٗ ايجبد ػبختبسي ٢ٝبػت ثشاي ٝقٞبسي ثش١ذ آٟ ؿذ٥ عشحٝقٞبسي ثش١ذ ٝحل٤لات / خذٝبت ت٤ػظ ٝؼئ٤ٗ ٣احذ ٝشث٤ع٦ دس ػبصٝبٟ  -4

  □ اػت. اسائ٦ ٍبث٘ٝؼت٢ذات ا٣ٙي٦ آٟ 

 □سيضي ٣ ايجبد عشحی ثشاي ٝقٞبسي ثش١ذ داسيٜ.  دس اي٠ خل٤ف ػ٢ذي ت٨ي٦ ١ـذ٥ اٝب تلٞيٜ ث٦ ثش١ب٦ٝ--5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ هؼوبري  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 .ٝقٞبسي ثش١ذ سيضي ثش١ب٦ٝ ٝؼت٢ذات ٣هستٌذات پيَست: 

  : ذٝقٞبسي ثش١ذ فجبست اػت اص عشح اػتشاتظيِ ثشاي ػبخت يِ ثش١ذ ٍذست٢ٞ ١ْت٦. 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف



 

 صٌؼت، تَليذ ٍ ثبصسگبًی حَصُ -اسصیبثی ثشًذ شػـٌبهِ پ دّويي

  1401ػبل
 

27 

 

 ؿ٤د: ٝی اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3               ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
 ػٌذ پشتفَي ثشًذ  -13-3صیش هؼيبس 

هیضاى  ًمؾ ٍ ،گبُیرب ی،ظگیٍ ّذف،)ی ثب توبم رضئیبت ا حشفِتَػي گشٍُ هتخلق ٍ  ثشاػبع آًبلیض اًلاػبت ثشای ّوِ هحلَلات ػٌذپَستفَی ثشًذ-1

 □ ؿَد. هی پبیؾ سػوبًثشًذیٌگ ٍ ثبصاسیبثی ّش یه ٍ...( تذٍیي ٍ تلَیت ٍ اثلاؽ ؿذُ ٍ اّذاف آى  یگزاسِ یػشهب ،یثٌذ تیاٍلَاّویت سٍاثي، 

 □ؿَد.  هی اػت ٍ پبیؾ ؿذُ آهبدُثشاػبع آًبلیضاًلاػبت ثشای ّوِ هحلَلات تَػي تین داخلی هتخلق ثب ثخـی اصرضئیبت  ػٌذپَستفَی ثشًذ-2

 □ اػت. ـٌْبدؿذُیپوبسگیشی ثِ هذیشیت اسؿذ ػبصهبى  رْت ثِ ثشاػبع ثشسػی دلایل ثشای ّوِ هحلَلات تَػي ٍاحذهشثًَِ ػٌذپَستفَی ثشًذ-3

 □ اػت. اسائِ لبثلهؼئَل هشثًَِ دس ػبصهبى دس دػت تىَیي اػت ٍ هؼتٌذات اٍلیِ آى  تَػي ػٌذپَستفَی ثشًذ -4

 ّب اػت وِ اهىبى ایزبد پشتفَی ثشًذ ثشای آى یا گًَِ ثِاػت ٍیبهبّیت هحلَلات ؿشوت  ًـذُ اًزبمآًبلیضی ثش سٍی پشتفَی هحلَلات  گًَِ چیّ-5

 □ هیؼش ًیؼت. 

 دس ػبصٝبٟ ث٦ ػؤالات صيش پبػخ د٧يذ:"ثش١ذ پشتي٤ي  "ػ٢ذ دس ك٤ست ٣ج٤د 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ػ٢ذ پشتي٤ي ثش١ذ. هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ 

  ○0                       ○1                       ○2                     ○3                 ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 یی(عجمبت كبلای، ؿؼبس ػبصهبً، ، ثشًذ یثجت حَاؿ، پیلَگَ تبي، ػلاهت تجبس) ثجت هلی - 13-4اص جٌجِ صیش هؼيبس ثشًذ  یحمَل تیَّ

 □ اػت. ؿذُ اًزبمیی ًجمبت وبلای، ؿؼبس ػبصهبً، ، ثشًذ یحجت حَاؿ، پیلَگَ تبی، ػلاهت تزبسّوِ هَاسد  -1

 □ اػت. ؿذُ اًزبمیی ًجمبت وبلای، ؿؼبس ػبصهبً، ، پیلَگَ تبی، ػلاهت تزبسهَاسد حجت  -2

 □ اػت. ؿذُ اًزبمیی ًجمبت وبلا، ، پیلَگَ تبی، ػلاهت تزبسهَاسد حجت  -3

 □ اػت. ؿذُ اًزبمیی ًجمبت وبلای ٍ ػلاهت تزبسهَاسد حجت -4

 □ اػت. ًـذُ اًزبمحجت اػن ٍ هَهَع ؿشوت، حجت دیگشی  رض ثِ -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثجت هلي  – ثزًذ يحقَق تيَّ "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 13-4بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

  ○0                       ○1                       ○2                     ○3                 ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 یالولل ييثثجت  - 13-5اص جٌجِ صیش هؼيبس ثشًذ  یحمَل تیَّ                                                       

 (یالولل ييثیی عجمبت كبلایی، مبیآفش يكـَسّب ، اسٍپب ِیاتحبد، ذیهؼبّذُ هبدس  -یّذف صبدسات يثجت ثشًذ دس ثبصاسّب)

یی ًجمبت وبلایی، مبیآفش یوـَسّب ، اسٍپب ِیاتحبد، ذیهؼبّذُ هبدس  -وـَسّبی ّوؼبیِ ظُیٍ ثِی ّذف كبدسات یحجت ثشًذ دس ثبصاسّبّوِ هَاسد   -1

 □ اػت. ؿذُ اًزبم یالولل يیث

 یالولل يیثیی وبلا ًِجمٍ چٌذیي  ، اسٍپب ِیاتحبد، ذیهؼبّذُ هبدس وـَسّبی ّوؼبیِ  ظُیٍ ثِی ّذف كبدسات یثبصاسّباص  چٌذ تبحجت ثشًذ دس هَاسد  -2

 □ اػت. ؿذُ اًزبم

 □ اػت. ؿذُ اًزبم یالولل يیثیی وبلا چٌذًجمِ، ٍ ذیهؼبّذُ هبدس وـَسّبی ّوؼبیِ، حجت ثشًذ دس چٌذ هَسد   -3

 □ اػت. ؿذُ اًزبموـَسّبی ّوؼبیِ حجت ثشًذ دس چٌذ هَسد  -4

 □ اػت. ًـذُ اًزبم یالولل يیثحجت ثشًذ  گًَِ چیّ -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:" يالولل ييثثجت  – ثزًذ يحقَق تيَّ "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 .ٝشاجق٦ ؿ٤د (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس 13-5 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبث٦  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

  ○0                        ○1                          ○2                           ○3                 ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ي اػتبًذاسد َّیت ثشًذّب هذل -13-6صیش هؼيبس

ٍ هجٌبی  ؿذُ اًزبم ًَس وبهل ی اًتخبة ٍ ؿشح ٍ ثؼي ارضاء آى ثِا حشفِهذل اػتبًذاسد َّیت ثشًذ، هٌبثك ثب الضاهبت ػبصهبى تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  -1

 □ اػت ؿذُ یربسدس فشایٌذ ثشًذیٌگ ػبصهبى تلَیت ٍ  سػوبًٍ  لشاسگشفتِثشًذ  یػبص تیَّ

ثشًذ  یػبص تیٍَّ هجٌبی  ؿذُ اًزبمهذل اػتبًذاسد َّیت ثشًذ، هٌبثك ثب الضاهبت ػبصهبى تَػي تین خجشُ داخلی اًتخبة ٍ ؿشح ٍ ثؼي ارضاء آى  -2

 □ اػتٍ دس فشایٌذ ثشًذیٌگ ػبصهبى ربسی  لشاسگشفتِ

 □ؿَد  هی ػبصهبى دس ًظش گشفتِ یػبص تیَّهذل اػتبًذاسد َّیت ثشًذ، تَػي ٍاحذ هشثًَِ اًتخبة ٍ تـشیح ؿذُ ٍ دس فشایٌذ  -3

 □حبل تـشیح ٍ اسائِ ثِ هذیش اسؿذ ػبصهبى اػت دس ،ـٌْبدؿذُیپهذل اػتبًذاسد َّیت ثشًذ، تَػي هؼئَل هشثًَِ  -4

 □اػت.  ًـذُ بماًزّیچ فؼبلیتی دس ایي خلَف دس ػبصهبى  -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ يك هذل استبًذارد َّيت "در صَرت استفبدُ اس 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 (...ثش١ذ ٣ث٦  ي٣ىبداس ،ؿذ٥ ادساُ تيييّ ثش١ذ، یتذاف إٓب٧ی اص ثش١ذ،)ثش١ذ ػبصٝبٟ  ػبصي ٝذٗٝؼت٢ذات ٝشث٤ط ث٦ -1 :هستٌذات پيَست

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                         ○1                          ○2                         ○3                ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ػٌذ َّیت دسًٍی  -13-7بسيهؼصیش 

تَػي  (ثبصاسّبصیش ثشًذّب / هحلَلات/ )ی ػبصهبى ّب حَصُاًذاص ثشًذ ثشای ّوِ  ٍ چـن تیهأهَسثش اػبع ػٌذ َّیت دسًٍی  ثبصگَوٌٌذُهؼتٌذات  -1

آى دس ّوِ  یػبص یربسٍ  ؿذُ تیتلٍَ فشٌّگ ػبصهبى ٍ...( تذٍیي ٍ  شاثیه ٍ رَّشُ، تیهبّ ی پبیِ،ّب اسصؽ) بتیرضئی ثب توبم ا حشفِگشٍُ هتخلق ٍ 

 □ؿَد.  هی پبیؾ سػوبًی ػبصهبى ّبِ یلا

تَػي تین ( صیش ثشًذّب / هحلَلات ثبصاسّب)ی ػبصهبى ّب حَصُاًذاص ثشًذ دس ثیـتش  ٍ چـن تیهأهَسثش اػبع ػٌذ  َّیت دسًٍی ثبصگَوٌٌذُهؼتٌذات  -2

 □ ؿَد. هی ٍیظُ دس دل هؼیبسّبی ػٌزؾ ػولىشد دیذُ ی ػبصهبى ثِّبِ یلاآى دس ّوِ  یػبص یربسٍ  ؿذُ يیتذٍ خجشُ داخلی

 □ اػت. ؿذُ ذُیدهـی ویفیت ٍ هٌـَس اخلالی  بًی، خيًبهِ اًوجبًی، ؿؼبسّبی داخل ػبصه دس دل آییي َّیت دسًٍی الضاهبت -3

 □ اػت. ؿذُ ذُیدهـی ویفیت  دس دل ؿؼبسّبی داخل ػبصهبًی، خي َّیت دسًٍی -4

 □ػٌذ هىتَة ثشای اًؼىبع َّیت دسًٍی دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:" يدرًٍسٌذ َّيت  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ا١ضجبعی ٣  ١ب٦ٝ آيي٠، ػيؼتٜ ػ٢جؾ فْٞٚشد، (پبي٦، ت٤كيو ٝب٧يت ٣ ج٧٤ش٥، ثيب١ي٦ ٝيشاث ٣ ىش٢٧ٔ ػبصٝبٟ ي٧ب اسصؽ يا٤ٖٙ ؿبٝ٘:) ػ٢ذ ٤٧يت ٝي٤٨ٝی ثش١ذ:هستٌذات پيَست: 

 .ّيييت ٝـی خظ اخلاٍی، ٢ٝـ٤س ؿقبس٧بي داخ٘ ػبصٝب١ی،

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تي٤ٝض٤ف ٝلذاً ٣

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                         ○1                          ○2                         ○3                ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ثيبًيِ ٍػذُ ثشًذ -13-8صیش هؼيبس 

ی ثب ّوِ ا ( تَػي گشٍُ هتخلق ٍ حشفِیشًٍیٍ ث یدسًٍ تیَّ يیػٌَاى حلمِ ٍاػي ث )هـخلبً ثِ یهفَْه تیساػتبی َّ ٍػذُ ثشًذ ّن ِیبًیث-1

اػت ٍ  ؿذُ تیتلَی هـَْد ٍ ًبهـَْد ٍ اسصؽ پیـٌْبدی ٍ...( تذٍیي ٍ ّب اسصؽ ثبٍسپزیشی، لیدلا ،ّب تیهضٍ  ّب یظگیٍؿبیؼتگی ولیذی، )رضئیبت 

 □ؿَد.  هی ٍ اثؼبد ػبصهبى )فشایٌذّبی تحمك هحلَل ٍ خذهت، ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ ٍ ...(  ارشا ٍ پبیؾ ّب حَصُدس توبم  سػوبً

ًَس وبهل  ثِ جبًیتمشػٌَاى حلمِ ٍاػي ثیي َّیت دسًٍی ٍ ثیشًٍی( تَػي تین خجشُ داخلی  ثِ هـخلبًساػتبی َّیت هفَْهی ) ّنثیبًیِ ٍػذُ ثشًذ -2

 □ؿَد.  هی ی ػبصهبى )فشایٌذّبی تحمك هحلَل ٍ خذهت، ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ ٍ ...( ارشا ٍ پبیؾّب حَصُاػت ٍ دس ثیـتش اثؼبد ٍ  ؿذُ يیتذٍ

 □ اًؼىبع یبفتِ اػت. ٍوبس وؼتاػت ٍ دس ثشخی اص اثؼبد  ؿذُ يیتذٍذ تَػي ٍاحذ هشثًَِ ثیبًیِ ٍػذُ ثشً-3

 □ اػت. ـٌْبدؿذُیپػبصی ثِ هذیشیت اسؿذ ػبصهبى  ثیبًیِ ٍػذُ ثشًذ تَػي هؼئَل هشثًَِ تذٍیي ٍ رْت پیبدُ-4

 □اػت.  ًـذُ اًزبمگًَِ فؼبلیتی ثشای تذٍیي ثیبًیِ ٍػذُ ثشًذ  ّیچ-5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ ثيبًيِ ٍػذُ  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 پيـ٨٢بدي ٣...ي ٝـ٤٨د، ١بٝـ٤٨د ٣ اسصؽ ٧ب اسصؽ ثش١ذ ؿبٝ٘: ٝـخلبت ٣ دلاي٘ ثب٣سپزيشي، ٧ب تيٝض، ٧ب یظٕي٣ؿبٝ٘:  ي ثش١ذادفب٤ٍٗ ٣ ؿبيؼتٖی ّٚيذي،  هستٌذات پيَست:
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                  ○2                      ○3                             ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ثيبًيِ جبیگبُ ػبصي ثشًذ  -13-9صیشهؼيبس 

تَػي گشٍُ  ( KSFًَس وبهل )ًمـِ ربیگبُ دس رّي هخبًجبى، ًؼجت ثِ سلجب ٍ هتٌبػت ثب ػَاهل ولیذی هَفمیت دس كٌؼت )  ثیبًیِ ربیگبُ ثشًذ ثِ -1

 □ؿَد.  ربسی ٍ پبیؾ هی سػوبًهحلَلات/هـتشی/ ثبصاس( ) ّب حَصُی ثشای ػبصهبى هـخق ٍ هىتَة ؿذُ اػت ٍ دس توبم اثؼبد ٍ ا حشفِهتخلق ٍ 

ی ػبصهبى ّب حَصُوبهل تَػي تین خجشُ داخلی ثشای ػبصهبى هـخق ٍ هىتَة ؿذُ اػت ٍ دس ثیـتش اثؼبد ٍ  كَست ثِ جبًیتمشثیبًیِ ربیگبُ ثشًذ  -2

 □ؿذُ اػت.  یػبص یربس

 .□سیضی لاصم دس خلَف ارشای آى دس حبل اًزبم اػت.  ثیبًیِ ربیگبُ ثشًذ تَػي ٍاحذ هشثًَِ ثشای ػبصهبى هـخق ٍ هىتَة ٍ ثشًبهِ -3 

 □ثیبًیِ ربیگبُ ثشًذ تَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ػبصهبى دس حبل تىَیي ٍ اسائِ ثِ هذیش اسؿذ ػبصهبى اػت.  -4

 □ ایي ػٌذ دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ ثيبًيِ جبيگبُ سبسي  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

سٍبثتی ٝجت٢ی  اؿتشاُ  ( POP ، ٣ج٦ تـبث٦(ادساّیسٍبثتی ّبسّشدي ٣  تيٝض POD) ضيتٞبآٟ ؿبٝ٘: جذا٣ٗ ٣ج٦  ٧بي سيضي عشحثيب١ي٦ جبيٖب٥ ثش١ذ ػبصٝبٟ ٣ -1 هستٌذات پيَست:

 ٣ ١َـ٦ جبيٖب٥ ػبصي ثش١ذ( CPMسٍجب ١ؾيش ٝبتشيغ  ٘يپش٣ىب ؿبٝ٘ پش٣ىبي٘ ٝخبعجبٟ ٧ذه افٜ اص ٝـتشيبٟ ا٣ٙي٦ ٣ حب٤١ي٦، SFRٝشجـ چ٤ة سٍبثتی چبسثش ك٢قت ٣ سٍبثت، 
  دس ر٠٧ ٝـتشي ايجبد ٢ّذ. ت٤ا١ذ یٝي ٝـتشيبٟ، جبيٖب٥ سٍجب ٣... ٧ب يیبيپ٤ثبصاس،  يث٢ذ ثخؾ١ْت٦ :جبيٖب٧ی ٦ّ ٧ش ثش١ذ اص اثقبد ٝختٚو ٝب٢١ذ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                       ○1                       ○2                       ○3                              ○4                                  :ٝقيبساٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ 

 آسكتبیپ ثشًذ -13-10صیش هؼيبس 

ػجذ هحلَلات/ ارضای پَستفَی ) ّب حَصُی ثشای توبهی ا حشفِ یا َُیؿتین هتخلق تَػي  ثِ ووه ؿذُ شفتِیپزآسوتبیپ ثشًذ ثشاػبع هذلی یب الگَ  -1

 □اػت.  ؿذُ یثشسػهىتَة  كَست ثِ ٍ اًٌجبق آى ثب اّذاف ٍ ٍػذُ ثشًذ ػبصهبى ثب رضئیبت وبهل ؿذُ اًتخبةثشًذ ٍ ٍاحذّبی داخل ػبصهبًی( تحلیل ٍ 

 ی ثشای ثخـی اص ػجذ هحلَلات یب پَستفَی ثشًذا حشفِتین خجشُ تَػي سٍؿی  ثِ ووه ؿذُ شفتِیپز یب یه الگَ آسوتبیپ ثشًذ ثش اػبع هذلی سایذ -2

 □اػت.  ؿذُ یثشسػًَس اروبل  تحلیل ٍ اًتخبة ٍ اًٌجبق آى ثب اّذاف ٍ ٍػذُ ثشًذ ػبصهبى ثِ

 ٍلی دس ؿذُ اًتخبةتَػي وبسؿٌبع خجشُ ثشای ثخـی اص ػجذ هحلَلات یب پَستفَی ثشًذ تحلیل ٍ  ؿذُ شفتِیپزآسوتبیپ ثشًذ ثش اػبع یه الگَی  -3

 □اًٌجبق آى ثب اّذاف ٍ ٍػذُ ثشًذ ػبصهبى تحلیل ٍرَد ًذاسد.  خلَف

بد ٍ رْت ثشسػی ثِ تَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ثخـی اص ػجذ هحلَلات یب پَستفَی ثشًذ پیـٌْ ؿذُ شفتِیپزآسوتبیپ ثشًذ ثش اػبع یه الگَ  -4

 □اػت.  ؿذُ اسائِهذیشیت اسؿذ 

 □ ٌَّص ّیچ ؿٌبختی دس ػبصهبى ثشای ایي هَهَع ٍرَد ًذاسد. -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ ركتبيپ آ "سٌذ در صَرت ٍجَد 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ثشسػی ٣... ؿي٥٤ي تحٚي٘ ٣ ا حشى٦ٝؼت٢ذات ٝشث٤ط ث٦ آسّتبيپ ثش١ذ، ٝذٗ آسّتبيپ، اثضاس٧بي -1 هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ 

 ○0                        ○1                       ○2                      ○3                ○4                                اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس:
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 ثشًذ يپشداص تيؿخص - 13-11صیش هؼيبس 

ٍ دس توبهی اثؼبد ایي  ؿذُ يیتذٍثب توبم رضئیبت لاصم  یا حشفِساػتبی َّیت هفَْهی ػبصهبى ًجك الگَی اػتبًذاسد تَػي گشٍُ هتخلق  ػٌذ ؿخلیت ثشًذ ّن -1

 □ٍ هـبّذُ اػت.  احجبت لبثل ٍ ػبصی پیبدُ سػوبًهحلَلات، هحتَاّبی استجبًی، سفتبس ػبصهبًی ٍ ؿخلیت ٍاحذّبی ػبصهبى، ...( ) ٍوبس وؼت

ٍ دس ثیـتش  ؿذُ پشداختساػتبی َّیت هفَْهی ػبصهبى ًجك الگَی اػتبًذاسد تَػي تین خجشُ داخلی ثب ثیـتش رضئیبت لاصم  ػٌذ ؿخلیت ثشًذ ّن -2

 □ٍ هـبّذُ اػت.  احجبت لبثل هحلَلات ٍ هحتَاّبی استجبًی() ٍوبس وؼتایي  ّبی ثخؾ

 هحتَاّبی استجبًی()ٍوبس وؼتایي  ّبی ثخؾاص  یٍ ثشخ ؿذُ پشداختػٌذ ؿخلیت ثشًذ ػبصهبى ًجك الگَی اػتبًذاسد تَػي ٍاحذ هشثًَِ  -3

 □اػت.  هـبّذُ لبثل

 □ػٌذ ؿخلیت ثشًذ ػبصهبى تَػي هؼئَل هشثًَِ دس حبل تىَیي ٍ اسائِ ثِ هذیش اسؿذ ػبصهبى اػت -4

 □س ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. گًَِ ػٌذی دس ایي خلَف د ّیچ-5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:"ثزًذ  يپزداس تيضخص "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ثش١ذ. يپشداص تيؿخل داػتبٟ ؿخليت ثش١ذ، پش٣ىبي٘ هستٌذات پيَست:

  : ٣ ... ؿشّبي اص خل٤كيبت ٝشتجظ ثب ثش١ذ ٝب٢١ذ استجبعبت ثبصاسيبثی، ا٧٤ٖٙبي ٝلشىی، ا ٝج٤ٞف١٦ْت٦ 

 □5                  □ 4              □3                 □ 2                       □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف
 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                              :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ  -13- 12هؼيبس  صیش 

 یّب هحذٍدُ فیتؼش -3 تؼْذ ٍ یآگبّ زبدیا-2 هَرَد تیٍهؼ یٌیثبصث -1) وبهل ًَس ثِ ”ثشًذ یارتوبػ ّبی هؼئَلیت” اهَس تیشیهذ گبًِ 6 هشاحل-1

 تیهؼئَل ػبلاًِ گضاسؽ چبسچَة اسائِ -6ثْجَد یّب پشٍطُ فیتؼش ٍ سیضی ثشًبهِ -5 آًبى اًتظبسات ٍ ّب خَاػتِ يییتج ٍ ٌفؼبىیر ییؿٌبػب -4الذام كیدل

 هشاحل توبهی ٍ( یػپبس ثشٍى تیشیهذ بی یداخل ؿىل ثِ چِ)اػت ؿذُ هىتَة ٍ هـخق ػبصهبى یثشا یا حشفِ ٍ هتخلق گشٍُ تَػي( ثشًذ یارتوبػ

 □. ؿَد یه ؾیپب ٍ یربس سػوبً

 تیهؼئَل -2 ػبصهبى دسٍى یٌذّبیفشآ ٍ یسّجش دس ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -1)  ثشًذ یارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیهذ ػَم هشحلِ  -2

 یارتوبػ تیهؼئَل -5ؼتیص يیهح دس ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -4 وبس يیهح دس ”ثشًذ یارتوبػ تیهؼئَل“ -3 كٌؼت ٍ ثبصاس دس ؿشوت یارتوبػ

 ؿذُ یػبص یربس ػبصهبى دس ٍ اػت ؿذُ هىتَة ٍ هـخق ػبصهبى یثشا یداخل خجشُ نیت تَػي وبهل كَست ثِ( ثـشدٍػتبًِ/ یاخلال تیهؼئَل)ؿشوت

 □. اػت

 ثشًذ یارتوبػ تیهؼئَل ، كٌؼت ٍ ثبصاس دس ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل:  هخل)  ثشًذ یارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیهذ ػَم ثؼذ هشاحل اص ثشخی -3

 □. اػت اًزبم حبل دس آى یارشا ٍ اػت ؿذُ هىتَة ٍ هـخق ػبصهبى یثشا( ثـشدٍػتبًِ/ یاخلال تیهؼئَل) یارتوبػ تیهؼئَل وبس، يیهح دس

 □. اػت اًزبم حبل دس) هخل اهَس خیشیِ (  ثـشدٍػتبًِ تیهؼئَل یب ٍ یاخلال تیهؼئَل كشفبً -4

 □. ًذاسد ٍرَد ػبصهبى دس ػٌذ يیا -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:" هسئَليت اجتوبػي ثزًذ "د بسٌادر صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

  .ذييهزاجؼِ فزهب ّويي هجلذ   51الي  45در صفحبت  "ضويوِ: پزسطٌبهِ هسئَليت ثزًذ ٍ ثخص جَايش  "قسوت  ثِ هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4              □3                 □ 2                       □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                              :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 َّیت اداسكی ثشًذ - 14هؼيبس 

 ػٌذ َّیت كلاهی -14-1صیش هؼيبس

هزاوشُ، ) ثخـْبساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي گشٍُ هتخلق ثشای توبهی  هٌٌجك ٍ ّن (ؿبهل چبسچَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی لحي ٍ گفتبسثشًذ )ػٌذ َّیت ولاهی -1

 □ .اػت ِرررلشاسگشفتهجٌبی ػولىشد  ،اثلاؽ ؿذُ ٍ رْت پبیؾ سػوبًتؼییي ٍ  ( ثٌَس وبهل... ی ٍ تجلیغبتی ًٍَؿتبس ، هحتَیبت كَتی،ییگَ پبػخ

 ّب حَصُساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي تین وبسؿٌبػی داخلی  ثشای ثیـتش  ّن (چَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی لحي ٍ گفتبسچبسثشًذ )ػٌذ َّیت ولاهی -2

 □ .اػت( تؼییي ٍ تلَیت ٍ اثلاؽ ؿذُ ٍلی ٌَّص هجٌبی ػولىشد لشاس ًگشفتِ ...ی ٍ تجلیغبتی ًٍَؿتبس ، هحتَیبت كَتی،ییگَ پبػخهزاوشُ، )

هزاوشُ، ) ّب حَصُثش هجٌبی ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي وبسؿٌبع خجشُ ثشای ثشخی  (چَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی لحي ٍ گفتبسچبسثشًذ )ػٌذ َّیت ولاهی -3

 □. اػت ؿذُ تیتلَ( تؼییي ٍ ...ی ٍ تجلیغبتی ًٍَؿتبس ، هحتَیبت كَتی،ییگَ پبػخ

 ، هحتَیبت كَتی،ییگَ پبػخهزاوشُ، ) ّب حَصُتَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ثشخی  (ٍ گفتبس چَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی لحيچبسثشًذ )ػٌذ َّیت ولاهی -4

 □اػت.  ـٌْبدؿذُیپ( تذٍیي ٍ رْت ثشسػی ثِ هذیشیت اسؿذ ...ی ٍ تجلیغبتی ًٍَؿتبس

 □ّیچ ػٌذی دس ػبصهبى دس خلَف ایي هَهَع ٍرَد ًذاسد. -5
 ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ:در سبسهبى " يكلاهسٌذ َّيت  "سٌذ در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٣  ٧ب ١ب٦ٝ آيي٠ ، ٢ٝـ٤س اخلاٍی،ا١ذاص چـٜ ،تي)ٝأ٤ٝس ٧ب ٦يب١يثّلاٝی ٣...(  جبرث٦ ٣ ػجِ، ٙح٠ س٣ايت پيبٛ،) یّلاٝی: ػبختبس٧بي ّلاٝ تيٝؼت٢ذات ٝشث٤ع٦ ث٦ ٤٧ :َستيهستٌذات پ

تٔ )٣...(( اٝضب ّلاٝی ثش١ذ  ـ٠يْياپٚ ي اجتٞبفی،٧ب ؿج٦ْ آدسع ٝجبصي، پؼت اْٙتش١٣يْی، ٖب٥يپب ٣ ىْغ، تٚي٠ ي اختلبكی ))آدسع پؼتی،٧ب ی١ـب١سا٢٧ٞب٧بي ف٤ٞٝی ٣...( 

 ...ثش١ذ ٣ صيش ثش١ذ٧ب ٣  ( ١ب٣ٛ ؿقبس ك٤تی ٣... ٧ب ٠يّٞپ ٦يٝب دس٣ٟ٣  وي٤ٝت ،٧ب ٠يّٞپچ٤ة ٝي٤٨ٝی چبس ،اػ٤ٕٚبٟ ثش١ذ، ؿقبس ػبصٝب١ی، ؿقبس لاي٠،
 □5                  □ 4              □3                 □ 2                       □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                            ○4                              :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ػٌذ َّیت ثصشي -14-2هؼيبسصیش 

ٍ  ٍ هفبّین )لَاًیي ّب حَصُی دس ایي صهیٌِ ثشای توبهی ا حشفِساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  ػٌذ َّیت ثلشی هٌٌجك ٍ ّن -1

 □ اػت لشاسگشفتٍِ هجٌبی ػولىشد افشاد ٍ ٍاحذّب  گشدد یهسػوبً پبیؾ  ّب آىٍ سػبیت  ؿذُ يییتؼ ًَس وبهل ( ثِ...ی ثلشی ٍّب ًـبًِ

 سػوبً( تؼییي ٍ ...ثلشی ٍی ّب ًـبًٍِ  ٍ هفبّین ّب چَةچبس) ّب حَصُساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي تین وبسؿٌبػی ثشای ثیـتش  ػٌذ َّیت ثلشی ّن-2

 □ اػتٍلی ٌَّص هجٌبی ػٌزؾ ػولىشد لشاس ًگشفتِ  ؿَد یهاثلاؽ ؿذُ ٍ سػبیت آى پیگیشی 

 اػت ؿذُ تیتلَ( تؼییي ٍ ...ی ثلشی ٍّب ًـبًٍِ  ) هفبّین ّب حَصُساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي وبسؿٌبع خجشُ ثشای ثشخی  ػٌذ َّیت ثلشی ّن-3

 □. ؿَد یًواهب سػبیت آى پبیؾ 

 □ اػت ـٌْبدؿذُیپساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي هؼئَل هشثًَِ تذٍیي ٍ رْت ثشسػی ثِ هذیشیت اسؿذ  هلبدیك َّیت ثلشی ّن -4

 □ػٌذی دس ػبصهبى دس خلَف ایي هَهَع ٍرَد ًذاسد.  -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " يثصزَّيت  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ،٧ب یخش٣ج٣  تيتشّ ٣ دىتشي، یػبصٝب١ تي٤٧ يذ٧بي١جب٣  ذ٧بيثب٤ٍا١ي٠ ثلشي: )، ٝشتجظ ثب ػ٢ذ ٤٧يت ثلشي ي٧ب فْغتلب٣يش ٣  :٤٧يت ثلشي ػبصٝبٟػ٢ذ  هستٌذات پيَست:

٣  تٜ اكٚی ٣ ىشفی، ي٧ب )س١ٔٝيب٧يٜ ثلشي  ...(ىشٛ ٣ ٙجبع اداسي، ػت ،ىضب٧ب ٣ مشى٦ ١ٞبيـٖب٧ی ٝقٞبسي ف٢بكش اثضاس٧بي پش٤ٝ٣ؿ٠ ٣ ىضبي ٝجبصي، ،فْبػی ي٧ب ػج٣ِ  نبتيتجٚ

 تبيپ ١ـب٦١ ٣ فلائٜ ...( ٤ٕ٤ٙ ثلشي )آسٛ، ي٧ب ١ـب٦١، ّبساّتش، ػييش ثش١ذ ٣...( ٧ب ى١٤ت عشح ٝي٤٨ٝی،

 □5                  □ 4                   □3                    □ 2                       □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                      ○1                  ○2                      ○3                      ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ػٌذ َّیت حؼی - 14-3صیش هؼيبس 

 یثشا یا حشفِ ٍ هتخلق گشٍُ تَػي ثشًذ تیَّ ػٌذ ثب ساػتب ّن ٍ هٌٌجك( یاًؼبً حَاع یذّبیًجب ٍ ذّبیثب بسچَةچ) ثشًذ یحؼ تیَّ ػٌذ -1

 ؾیپب ّب آى تیسػب سػوبً ٍ ؿذُ یوذگزاس كیدل ًَس ثِ...( ٍ لاهؼِ ،ییچـب ،ییبیثَ حَاع ه،یهَص ، لَگَ ، یذاسیؿٌ بتیهحتَ ٍ آٍا) هَاسد یتوبه

 □.ؿَد یه

 ٍ آٍا) هَاسد ـتشیث یثشا یوبسؿٌبػ نیت تَػي ثشًذ تیَّ ػٌذ ثب ساػتب ّن( یاًؼبً حَاع یذّبیًجب ٍ ذّبیثب چبسچَة) ثشًذ یحؼ تیَّ ػٌذ-2

 □ اػت ًگشفتِ لشاس ؾیپب یهجٌب ٌَّص یٍل ؿذُ اثلاؽ سػوبً ٍ يییتؼ...(  ٍ لاهؼِ ،ییچـب ،ییبیثَ حَاع ،یذاسیؿٌ بتیهحتَ

 ٍ آٍا) هَاسد یثشخ یثشا خجشُ وبسؿٌبع تَػي ثشًذ تیَّ ػٌذ یهجٌب ثش( یاًؼبً حَاع یذّبیًجب ٍ ذّبیثب چَةچبس) ثشًذ یحؼ تیَّ ػٌذ-3

  □. اػت ؿذُ تیتلَ تیشیهذ ًشف اص ٍ يییتؼ...( ٍ لاهؼِ ،ییچـب ،ییبیثَ حَاع ،یذاسیؿٌ بتیهحتَ

 ٍ يیتذٍ...( ٍ ییچـب ،ییبیثَ حَاع) هَاسد یثشخ یثشا هشثًَِ هؼئَل تَػي( یاًؼبً حَاع یذّبیًجب ٍ ذّبیثب چَةچبس) ثشًذ یحؼ تیَّ ػٌذ-4

 □. اػت ـٌْبدؿذُیپ اسؿذ تیشیهذ ثِ یثشسػ رْت

 □. ًذاسد ٍرَد یحؼ تیَّ خلَف دس ػبصهبى دس یػٌذ چیّ -5

 :دّيذدر سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ  "ثزًذحسي  َّيت  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 تشّيت سايح٦ يب ٝض٥ ٣يظ٥ ثش١ذ ٣...( ىش٤ٝٗ ٤ٝػيَی ٣يظ٥ ثش١ذ، ١ت شي١ؾتقبسيو ٣ اػتب١ذاسد٧بي داخٚی ٝختق ٤٧يت حؼی ثش١ذ )اػ٢بد ٤٧يت حؼی ػبصٝبٟ  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                    □ 2                       □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف
 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                      ○1                  ○2                      ○3                      ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ػٌذ َّیت هجبصي ثشًذ  -14-4صیش هؼيبس 

 ی ثشایا حشفِساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  ػٌذ َّیت هزبصی ثشًذ )چبسچَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی فوبی هزبصی( هٌٌجك ٍ ّن -1

ّب  سػبیت آى سػوبًًَس دلیك ًشح ٍ  ٍ...( ثِ ـيیىیاپل ی ارتوبػی،ّب ؿجىِ آدسع ی الىتشًٍیىی،ّب پؼتثٌذی پبیگبُ هزبصی،  توبهی هَاسد )پیىشُ

 □. ؿَد هی پبیؾ

ثٌذی  )پیىشُثشای ثیـتش هَاسدوبسؿٌبػی  ساػتب ثب ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي تین ّنیذّب ٍ ًجبیذّبی فوبی هزبصی(چَة ثبچبس)ػٌذ َّیت هزبصی ثشًذ-2

 □ؿَد  آى پبیؾ ًوی تیٌَّص سػبٍلی ؿذُ تلَیت سػوبًًٍٍشاحیٍ...(تؼشیفـيیىیاپلی ارتوبػی،ّب ؿجىِآدسعی الىتشًٍیىی،ّب پؼتپبیگبُ هزبصی،

ثٌذی  چَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی فوبی هزبصی( ثش هجٌبی ػٌذ َّیت ثشًذ تَػي وبسؿٌبع خجشُ ثشای ثشخی هَاسد )پیىشُچبسػٌذ َّیت هزبصی ثشًذ )-3

 □. اػت ؿذُ اسائِتؼشیف ٍ ثِ هؼئَل فوبی هزبصی ػبصهبى  (ٍ... ـيیىیاپل ی ارتوبػی،ّب ؿجىِ آدسع ی الىتشًٍیىی،ّب پؼتپبیگبُ هزبصی، 

ی ّب پؼتثٌذی پبیگبُ هزبصی،  )پیىشُ ّب ثخؾچَة ثبیذّب ٍ ًجبیذّبی فوبی هزبصی( تَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ثشخی چبسثشًذ )ػٌذ َّیت هزبصی -4

 □اػت.  ـٌْبدؿذُیپشیت اسؿذ ٍ...( تذٍیي ٍ رْت ثشسػی ثِ هذی ـيیىیاپل ی ارتوبػی،ّب ؿجىِ آدسع الىتشًٍیىی،

 □ّیچ ػٌذی دس ػبصهبى دس ایي خلَف ٍرَد ًذاسد. -5

 :دّيذدر سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ  "ثزًذ سٌذ َّيت هجبسي  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 آدسع اْٙتش١٣يْی، ي٧ب پؼتپبيٖب٥ ٝجبصي،  دس ٧ب یعشاحدس ىضبي ٝجبصي ؿبٝ٘ تقبسيو ٣  الاجشا لاصٛچ٤ة ثبيذ٧ب ٣ ١جبيذ٧بي چبسػ٢ذ ٤٧يت ٝجبصي ػبصٝبٟ:  هستٌذات پيَست:

 ٣... ـ٠يْياپٚ اجتٞبفی، ي٧ب ؿج٦ْ

 □5                  □ 4                   □3                    □ 2                       □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                   ○2                      ○3                  ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ثشًذ فصل استجبعبت

 دس استجبعبت ثشًذ جٌجِ اػتشاتظي خلاق - 15هؼيبس 

 (يشيگ اًذاصُ – سػبًِ – بميپ – ثَدجِ – تیهأهَس) M5 ثشًذ کپبسچِی استجبعبت كیاػتشاتظ ػٌذ - 15- 1صیش هؼيبس

ی ّب حَصٍُ ثشای توبهی اثؼبد ٍ  Mی ثشای ّش پٌذ ا حشفِثشًذ تَػي گشٍُ هتخلق ٍ  یثبلادػتاػٌبد  ایي ػٌذ، هٌٌجك ثب-1

 □ اػتدس فشایٌذ ثشًذیٌگ ػبصهبى تحت ارشا ٍ ًظبست  سػوبًٍ  ؿذُ يیتذٍهشثًَِ ثب رضئیبت وبهل 

ی هشثًَِ ثب ّب حَصٍُ ثشای ثیـتش اثؼبد ٍ  Mثشًذ تَػي تین خجشُ داخلی ثشای ّش پٌذ  یثبلادػتاػٌبد  ایي ػٌذ، هٌٌجك ثب-2

 □ اػتسی ٍ دس فشایٌذ ثشًذیٌگ ػبصهبى رب ؿذُ يیتذٍرضئیبت لاصم 

ٍ دس فشایٌذ ػبصهبًی  ؿذُ يیتذٍی هشثًَِ ّب حَصُتَػي ٍاحذ هؼئَل ثشای ثشخی اثؼبد ٍ  یثبلادػتاػٌبد  ایي ػٌذ، هٌٌجك ثب-3

 □ .اػتربسی 

 □اػت  ـٌْبدؿذُیپ یثبلادػتتذٍیي ٍ ثِ همبم  ّب حَصُایي ػٌذ، تَػي هؼئَل هشثًَِ ثشای ثشخی اص اثؼبد ٍ -4

 □وتجی ٍ هذٍى ایزبد ًـذُ اػت.  كَست ثِ ػبصهبى ٌَّص هؼیبسّبی هشثًَِ دس-5

 :دّيذدر سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ  " 5M كياستزاتژسٌذ  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

تذ٣ي٠  ،ّٞپي٠ ث٢ذي ث٤دج٦ ، سا٧جشد٧بيتقيي٠ ا٧ذاه ٝبٙی ٣ استجبعی ثش١ذ: سا٧جشد٧بي اػت  ٧ب ثخؾاي٠  ؿبٝ٘ 5M ّٞپي٠ ي٧ب ي)اػتشاتظ: 5Mػ٢ذ اػتشاتظيِ  هستٌذات پيَست:

، ثشاي كذ٧ب اثضاس استجبعی ثش١ذ (ATL, BTL) ٣ اثضاسي يا سػب٦١ سيضي ثش١ب٦ٝ ، سا٧جشد٧بيػغح اكٚی چبسخٌٚ پيبٛ دس ، سا٧جشد٧بي ّب١ؼپت ٧بي خلاً پيبٛ ٣ سػب٣٦١ ػتشاتظيا

  (شثخـی ّٞپي٠اسصيبثی اح سا٧جشد٧بي

 □5                  □ 4                   □3                    □ 2                       □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                  ○1                       ○2                      ○3                     ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ثشاي ثشًذیٌگ خلاق يّب ييكوپ ٍ ثشًذ استجبعبت ثَدجِ يیتذٍ ٍ يييتؼ ضميهکبً -15-2 بسيهؼصیش 

ی ثب توبم رضئیبت ا حشفِتین گشٍُ هتخلق ٍ  تَػي هٌٌجك ثب ػٌذ اػتشاتظیه یىپبسچِ ثشًذ، ٌگیثشًذ یثشا هـخق ثَدرِ يیتذٍ ٍ يییتؼ ضمیهىبً-1

 □ؿَد.  ٍ ثبصخَسد هی پبیؾسػوبً ٍ  ؿذُ یربستْیِ ٍ  اثضاس( سػبًِ، ًَع هخبًت،) ّب حَصٍُ  ّب ثخؾهجتٌی ثش تحمیمبت هؼتذل ثشای توبهی 

ثش اػبع ػٌذ اػتشاتظیه یىپبسچِ ثشًذ، تَػي تین خجشُ ثب رضئیبت وبفی هجتٌی ثش ػَاثك ثشای  ٌگیثشًذ یثشا هـخق ثَدرِ يیتذٍ ٍ يییتؼ ضمیهىبً-2

 □. ؿَد یهتْیِ ٍ ربسی ٍ وٌتشل  اثضاس( سػبًِ، ًَع هخبًت،) ّب حَصٍُ  ّب ثخؾثیـتش 

 ّب حَصٍُ  ّب ثخؾدس ساػتبی ػٌذ اػتشاتظیه یىپبسچِ ثشًذ، تَػي ٍاحذ هشثًَِ ثشای ثشخی  ٌگیثشًذ یثشا هـخق ثَدرِ يیتذٍ ٍ يییتؼ ضمیهىبً-3

 □. ؿَد یهٍ تب حذٍدی ارشا  ؿذُ تْیِ اثضاس( سػبًِ، ًَع هخبًت،)

ولی ػبصهبى هـخق اػت اهب ثشای ثخؾ ثَدرِ ثشًذیٌگ ایي هىبًیضم تَػي هؼئَل هبلی یب هؼئَل هشثًَِ تذٍیي ٍ  ثَدرِ يیتذٍ ٍ يییتؼ ضمیهىبً-4

 □اػت.  ـٌْبدؿذُیپ یثبلادػتثِ همبم 

 □اػت.  ًـذُ يیتذٍاػت اهب ٍیظُ ثَدرِ ثشًذیٌگ هىبًیضهی رذاگبًِ  هـخق ولی ػبصهبى ثَدرِ يیتذٍ ٍ يییتؼ ضمیهىبً-5

 دس سبصهبى ثِ سؤانت صیش پبسخ دّیذ: " ثشًذ استجبطبت ثَدجِ "دس صَست ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ٝحبػجبت سػب٦١ ٣ ٤١ؿ اثضاس، ٤١ؿ تيْيِ ث٤دج٦ ثش ٝج٢بي ٤١ؿ ٝخبعت، جذ٣ٗ ث٤دج٦، ٠ييتق س١٣ذ ،ث٢ذي ث٤دج٦س٣ؽ  ا١تخبة اػتذلاٗ تحٚيٚی،)ػ٢ذ ث٤دج٦ ثش١ذي٢ٔ:  هستٌذات پيَست:

 (...فذدي ث٤دج٦،

 □5                  □ 4                   □3                    □ 2                       □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                  ○1                       ○2                      ○3                     ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 ّب آى كبسكشد ٍ يیًَ ياثضاسّب ٍ ثشًذ ي( ّبٌتیپَ تبچ) ًمغِ توبع ليتحل ٍ ییؿٌبػب  -15-3صیش هؼيبس

هجتٌی ثش تحمیمبت ( ی آًلایي ٍ آفلایيفوب )هحلَلات / هـتشیبى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ، ّب حَصُاثضاسّب دس توبهی  یشگزاسیتأحی ثشًذ ٍ هیضاى ّب ًمٌِ توبع-1

 □. ؿَد یهی تحلیل ٍ ًشاحی ٍ ارشا ٍ پبیؾ ؿذُ ٍ ثْجَد هؼتوش آى پیگیشی ا حشفِوبهل تَػي گشٍُ هتخلق ٍ 

هجتٌی ثش هٌبلؼبت ( ی آًلایي ٍ آفلایيفوب )هحلَلات / هـتشیبى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ، ّب حَصُثیـتش اثضاسّب دس  یشگزاسیتأحی ثشًذ ٍ هیضاى ّب توبعًمٌِ  -2

 □. ؿَد یهٍ ثْجَد هؼتوش آى پیگیشی  ؿذُ لیتحل وبفی تَػي تین خجشُ

حذاللی تَػي ٍاحذ  یّب یثشسػهجتٌی ثش ( ی آًلایي ٍ آفلایيفوب )هحلَلات / هـتشیبى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ، ّب حَصُی ثشًذ دس ثشخی ّب ًمٌِ توبع -3

 □ .ؿَد یهآى پبیؾ  یّب ؿبخقاػت ٍ  ؿذُ ییؿٌبػبوبسؿٌبػی هشثًَِ 

تَػي هؼئَل هشثًَِ ؿٌبػبیی ٍ ًشح ثْجَد  (ی آًلایي ٍ آفلایيفوب )هحلَلات / هـتشیبى ثبلفؼل ٍ ثبلمَُ، ّب حَصُی ثشًذ دس ثشخی ّب ًمٌِ توبع -4

 □ اػت. ْبدؿذُـٌیپثِ همبم ثبلاتش  ّب آى

  □وتجی ٍ هذٍى دس ػبصهبى ایزبد ًـذُ اػت.  كَست ثِ ٌَّص دس ایي خلَف ػٌذی -5

 :دّيذدر سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ  " ثزًذ ي( ّبٌتيپَ تبچ) ًقطِ توبس ليتحل ٍ ييضٌبسب "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ثش١ذ ي٧ب ٢تيپ٤تبچ  غيٝبتش ،٧ب ٢تيپ٧٤ضي٦٢ ٢ٝيقت تبچ  ٘يتحٚ دس ػبصٝبٟ، ؿذ٥ ويتقشتحَيَبت، اػ٢بد ٝشتجظ ثب اثضاس٧بي  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت 

 ○0                     ○1                         ○2                       ○3                  ○4                                :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 جٌجِ پيبم آفشیٌی  - 16هؼيبس

 هحتَا ٍ استجبعبت ياػتشاتظ  -16-1صیش هؼيبس 

ًَس ربهغ ٍ  ی ثب ّویي تخلق ثِا حشفِ ثشًبهِ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا ّوخَاى ثب ػٌذ اػتشاتظی ثشًذ ٍ اّذاف ٍ دٍس ًوبی ػبصهبى تَػي تین -1

 □ ؿَد. هی ارشا ٍ پبیؾ ٍ سػوبً ؿذُ يیتذٍدلیك 

 □ ؿَد. هی ٍ سػوبً ارشا ؿذُ يیتذًٍَس ربهغ  ثِ جبًیتمشخجشُ  تینثشًبهِ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا ّوخَاى ثب ػٌذ اػتشاتظی ثشًذ تَػي  -2

 □ اػت. ؿذُ تیتلَثشًبهِ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا ّوخَاى ثب اّذاف ٍ دٍسًوبی ػبصهبى تَػي ٍاحذ هشثًَِ تذٍیي ٍ تَػي هذیشیت رْت ارشا  -3

 □اػت.  ـٌْبدؿذُیپرْت ثشسػی ثِ هذیشیت اسؿذ ثشًبهِ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا تَػي هؼئَل هشثًَِ تذٍیي ٍ  -4

 □استجبًبت ٍ هحتَا سا آهبدُ ًىشدُ اػت.  یػبصهبى ٌَّص ػٌذ اػتشاتظ يیا -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " هحتَا ٍ ارتجبطبت ياستزاتژ "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ت٤ٙيذ  5w+hاكٚی ثش١ذ، ٍبٙت ٤ٝض٤فبت اكٚی استجبعی ٣ ٝحت٤ايی ) ي٧ب بٛيپ: پيبٛ يب اػت١ح٥٤ استجبعبت ػبصٝبٟ ٣ ٝحت٤ا٧بي ٝشث٤ع٦  ٢٢ّذ٥ ثيب٦ّٟ  يیػ٢ذ٧ب٦١٤ٞ١  پيَست:هستٌذات 

 ث٦ ٧ٜسا  ٧ب آ٣ٟ  ذسا پش ٢ّ ٣ّبس ّؼت ي٧ب خ٤اػت٣٦ ا١تؾبسات ٝخبعت ٣ ىضبي ثي٠ ا١تؾبسات ٣  ٧ب خ٤اػت٦ٍشاس اػت چ٦١٤ٖ ىضبي ثي٠  َبًيدٍٝحت٤ا  ٦ّ ٠ياؿشح )ٝحت٤ا( ٧ذه ٝحت٤ا 

٣  شيتأحٝـتشيبٟ ٣  دائٞیپبيؾ حيؼ جشيبٟ ي ٝختٚو ى٢ی/ ٝؼت٢ذات ٧ب ج٢ج٦( ٤ٝاسد ت٢ْيْی ١ح٥٤ ت٤ٙيذ ٣ meta dataيب  ىشاداد٥ ٣ ػئ٤ :اصافٜ )ى٢ی ٝحت٤ا  ٧بي چ٤ةچبس ٝشتجظ ػبصد(،

 آىشي٢ی اسصؽ

اػت. "اػتشاتظي ت٤ٙيذ ٝحت٤ا"ٝتيب٣ت اص ػ٢ذ  "اػتشاتظي ثبصاسيبثی ٝحت٤ا" تزّش: ػ٢ذ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                     ○1                         ○2                       ○3               ○4                                :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 هحتَا ذيتَلؿخص اختصبصی  بی ٍاحذ ٍجَد -16-2 هؼيبسصیش 

ی ٍ ا حشفِی( ٍرَد داسد ٍ ایي فشایٌذ ثِ ؿىل ػپبس ثشٍىدس ػبصهبى یه ٍاحذ یب ؿخق هتخلق ٍیظُ تَلیذ هحتَا )چِ ثِ ؿىل داخلی یب هذیشیت -1

 □. ؿَد یهٍ هؼتوش هذیشیت ٍ پبیؾ  ٍلت توبم ًَس ثِ، هحتَا ٍ استجبًبت یاػتشاتظهجتٌی ثش ػٌذ  هٌذ ًظبم

ی هشثًَِ )فشٍؽ، ٍاحذّبی( ٍرَد داسًذ وِ ریل یىی اص ػپبس ثشٍىاؿخبف هتخلق ٍیظُ تَلیذ هحتَا )چِ ثِ ؿىل داخلی یب  دس ػبصهبى ؿخق یب-2

. وٌٌذ یهسیضی،ارشا ٍ وٌتشل  ، ثشًبهِهحتَا ٍ استجبًبت یاػتشاتظفؼبلیت وشدُ ٍ فشایٌذ تَلیذ هحتَا سا هجتٌی ثش ػٌذ  (..هبسوتیٌگ،آی تی،سٍاثي ػوَهی ٍ.

□ 

ی ٍاحذّبی( ٍرَد داسد وِ ریل یىی اص ػپبس ثشٍىدس ؿشح ٍظبیف یىی اص پشػٌل ػبصهبى، هؼئَلیت تَلیذ هحتَا )چِ ثِ ؿىل داخلی یب هذیشیت  -3

 □ .دّذ یهدس كَست ًیبص ٍ ػفبسؽ اًزبم  یا دٍسُهشثًَِ فؼبلیت وشدُ ٍ فشایٌذ تَلیذ هحتَا سا ثِ ؿىل 

ثِ هؼئَل هشثًَِ پیـٌْبد ٍارشا  افشاد ثیشًٍی آهبدُ ٍ داخلی یب هختلف فشادا ٍػیلِ بى ثِػبصه ًیبص هختلف ٍ یّب هٌبػجت هَسدی ثشاػبعثِ ؿىل-4

 □ؿَد.  هی

 □ّیچ ؿخق ٍ ٍاحذ ٍ فشایٌذ هـخلی ثشای تَلیذ هحتَا دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " يسبسهبً بسيهَردًهحتَاّبي  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ت٤ٙيذ ٣ ّيييت ت٤ٙيذ ٝحت٤ا، ١َـ٦  ي٧ب دػت٤س فٞ٘، (ؿشح ٣ؽبئو، س٣ؽ ػ٢جؾ فْٞٚشد، ػبختبس ػبصٝب١ی ثشاي ٣احذ ت٤ٙيذ ٝحت٤اي ػبصٝب١ی) HRتقبسيو  ٝؼت٢ذات :هستٌذات پيَست

 ثب پيٞب١ْبس ثيش١٣ی... ٍشاسداد، ذؿذ٥يت٤ٙاص ٝحت٤ا٧بي  يی٧ب ٦١٤ٞ١ىشاي٢ذ٧بي ٕشدؽ ّبسي، 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ 

 ○0                     ○1                         ○2                       ○3               ○4                                :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ییهحتَا یاستجبع يّب ييكوپ يیتذٍ -16-3صیش هؼيبس

ارشای فٌَى خلالیت دس یه اتبق فىش( ثِ )ی خلالبًِ ّب سٍؽی استجبًی ٍ هحتَایی هجتٌی ثش ػٌذ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا، ثب اػتفبدُ اص ّب يیووپ-1

 □ؿَد.  هی ی ٍ فشایٌذی دلیك ثب رضییبت وبهل تذٍیي ٍ ارشا ٍ پبیؾا حشفِووه گشٍُ هتخلق دس ایي صهیٌِ ًجك هذلی 

ثِ ووه تین هزشة ًی فشایٌذی هـخق  ی خلالبًِّب سٍؽی استجبًی ٍ هحتَایی هجتٌی ثش ػٌذ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا، ثب اػتفبدُ اص ّب يیووپ-2

 □ؿَد.  هی دس ػبصهبى ثب رضییبت لاصم تذٍیي ٍ ارشا ٍ پبیؾ

 □ؿَد.  هی ی هشػَم ثب رضییبت وبفی تذٍیي ٍ ارشاّب لبلترٍق ثش اػبع  خَؽی ػلالوٌذٍّب نیتهحتَایی ػبصهبى تَػي استجبًی ٍ ی ّب يیووپ اغلت-3

 □ؿَد.  هی ی استجبًی ٍ هحتَایی ػبصهبى دس حذ پیبهه یب تَصیغ ثشٍؿَس ٍ پلاوبسد ٍ اػلاهیِ اص ػَی یه هزشی پیـٌْبد ٍ ارشاّب يیووپ هؼوَلاً-4

 □ی استجبًی ٍ هحتَایی دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. ّب يیووپهٌذی ثشای تذٍیي  ٌَّص ثشًبهِ ًظبم-5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " ييهحتَاي ارتجبطي ّب ييكوپ "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥            □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ػبصٝبٟ، ١َـ٦ يِ ّٞپي٠ ٦١٤ٞ١ ؿذ٥ یعشاحي ٧ب ٠يّٞپ ثش١ب٦ٝ ،٧ب ٠يّٞپّٞپي٠، ٝقيبس٧بي ثشاص١ذ٥ ّشدٟ  ويتقشي ٧ب ىشٝتىشاي٢ذ دػت٤س فٞ٘ ّٞپي٠، جذا٣ٗ ٣  هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                     ○1                         ○2                       ○3                             ○4                                :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 يٍ اثضاس يا سػبًِسیضي  ٍ ثشًبهِ تیشیهذ جٌجِ  - 17هؼيبس 

 ثشًذ تیٍػذُ ٍ َّ يدس ساػتب (ATL, BTL, TTL) يا سػبًِ ثٌذي ثَدجِ، سیضي ثشًبهِ -17-1صیش هؼيبس  

ی ٍ فشایٌذی دلیك ا حشفِی ًی هذلی ا حشفِثِ ووه گشٍُ هتخلق ٍ  ی هجتٌی ثش ػٌذ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا،ا سػبًِ ثٌذی ثَدرِ ٍ سیضی ثشًبهِ-1

 □ؿَد.  هی ثب رضییبت وبهل تذٍیي ٍ ارشا ٍ پبیؾ

ثِ ووه تین هزشة ٍ چٌذ تخللِ داخل ػبصهبى ًی دػتَس ػولی  ی هجتٌی ثش ػٌذ اػتشاتظی استجبًبت ٍ هحتَا،ا سػبًِ ثٌذی ثَدرِ ٍ سیضی ثشًبهِ-2

 □ؿَد.  هی هـخق ثب رضییبت لاصم تذٍیي ٍ ارشا ٍ پبیؾ

 □ؿَد.  هی ی هشػَم ثب رضییبت وبفی تذٍیي ٍ ارشاّب لبلتی ػبصهبى ثش اػبع ا سػبًِی ثب حوَس هؼئَل ا سػبًِ ثٌذی ثَدرِ ٍ سیضی ثشًبهِاغلت -3

 □ؿَد.  هی پیـٌْبد یه پیوبًىبس ٍ تلوین هذیش هبلی ػولیبتی ثب كشفبً ی هشػَمّب لبلتی ثش اػبع ا سػبًِ ثٌذی ثَدرِ ٍ سیضی ثشًبهِ-4

 □دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  ی استجبًی ٍ هحتَاییّب يیووپهٌذی ثشای تذٍیي  ٌَّص ثشًبهِ ًظبم-5
 

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ " يا رسبًِريشي  ثَدجِ ٍ ثزًبهِ "در صَرت ٍجَد سٌذ 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 
اجشايی ؿذٟ  ٣ ؿ٤ا٧ذثش١ب٦ٝ تجٚينبتی ػبصٝبٟ  (سيضي ثش١ب٣٦ٝ جذ٣ٗ ٣ ٍبٙت ىشٝت  ث٢ذي ث٤دج٦ٝقيبس٧بي ا١تخبة سػب٦١ ٣ )ّٞپي٠  ث٢ذي ث٤دج٦ سيضي ثش١ب٦ٝ دػت٤س فٞ٘ هستٌذات پيَست:

 .آٟ ٣تحٚي٘ تجضي١٦تبيج  آٟ  

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اسصيبثی تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ 

 ○0                       ○1                            ○2                      ○3                                      ○4                              اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس:
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 ییٍ گبًت چبست اجشا (Action Plan) یی ثشًذیٌگاجشا ثشًبهِ يیتذٍ  -17-2صیش هؼيبس

 تحمك اّذاف ٍ ؿذُ يیتذٍی ثب ّویي تخلق ثب رضییبت وبهل ا حشفِتَػي تین  ی ثشًذ آفشیٌی،ّب رٌجِثشًذیٌگ ثشای توبهی اثؼبد ٍ  ییارشا ثشًبهِ-1

اػت ٍ  وٌتشلدس حبل « هؼیبسّبی پزیشؽ خشٍری»اػتبًذاسد هذیشیت ثشًبهِ / پشٍطُ ثش اػبع  ب فشهتث (، دػتبٍسد تیفیو ،ٌِیّض صهبى،) یا ثشًبهِ

 □ .ؿَد هی اػوبلگبًت چبست دس سٍصسػبًی  هشثًَِ رْت ثِ یّب لیتحل

ثش  (ٌِیّض صهبى،) تحمك اّذاف ثشًبهِ ٍ ؿذُ يیتذٍتَػي تین تخللی ثب رضییبت  ی ثشًذ آفشیٌی،ّب رٌجِثشًذیٌگ ثشای ثیـتش اثؼبد ٍ  ییارشا ثشًبهِ-2

 □ .ؿَد هی رذٍل ثشًبهِ صهبًی اًؼىبع یبفتِ ٍ ثبصخَسد دادُ دس ػولىشدی یّب لیتحلاػت ٍ  پبیؾدس حبل « هؼیبسّبی پزیشؽ خشٍری»اػبع 

ٍ ًجك یه فشهت هـخق  پبیؾ ثٌذیِ ارشا، صهبى ٍ ؿذُ يیتذٍتَػي ٍاحذ هؼئَل  ی ثشًذ آفشیٌی،ّب رٌجِثشًذیٌگ ثشای ثشخی اثؼبد ٍ  ییارشا ثشًبهِ-3

 □ ؿَد. هی سثي گضاسؽ ثِ افشاد ری

 ـٌْبدؿذُیپ ثبلاتش ثِ همبمگیشی ٍ رْت تلوین ؿذُ يیتذٍ،تَػي هؼئَل هشثًَِ یٌیثشًذ آفشی ّب رٌجِ ٍ ثشًذیٌگ ثشای ثشخی اثؼبد ییارشا ثشًبهِ-4

 □اػت.

 □دس ایي خلَف دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  یا اسائِ لبثلّیچ هؼتٌذ -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " يياجزا چبرت گبًت ٍ ٌگيثزًذ يياجزا ثزًبهِ ييتذٍ "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 چبستٕب١ت٧ب، یخش٣جشؽيپزيبس٧بيٝقؾ،يپبعشح٣ٝؼئ٤ٗيٝجش٢ٝ٣بثـ،٣ٝٚض٣ٝبت٦٢ي٧ضٝذت،بٟ،يپب٣ؿش٣ؿخيتبسّبس،ؿشح : ؿبٝ٘ يضيس ثش١ب٦ٝىشٝت :َستيپ هستٌذات

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                  □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                          ○2                         ○3                                ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 Post-Branding  پؼبثشًذیٌگ فصل

 ٌگیثشًذ ياجشا ثش ًظبست ٍ ؾیپب ٍ یبثیاسص ؼتنيػ  -18هؼيبس 

 یٍالؼ فیثب ؿشح ٍظب ٌگیثشًذ ؾیپبی اختصبص ٍاحذ بی ؿخص ٍجَد  - 18-1-صیش هؼيبس 

ٍ اتَهبػیَى  CRMٍ داسای ؿشح ؿغل ٍ ًوَداسّبی گشدؽ وبسی ؿفبف ٍ هـخلی دس  زبدؿذُیاٍاحذ تخللی ثشًذیٌگ سػوبً دس چبست ػبصهبى -1

 □ػبصهبى اػت. 

یه ؿخق هتخلق ثشًذیٌگ دس ػبصهبى )دس دل یىی اص ٍاحذّبی هشتجي( ٍرَد داسد ٍ سػوبً داسای ؿشح ؿغل ٍ ًوَداسّبی گشدؽ وبسی هـخلی -2

 □دس فشایٌذّبی ػبصهبى اػت. 

دس وِ سػوبً داسای ؿشح ؿغل هـخلی  ؿذُ دادٍُلت(اختلبف  یه ؿخق ٍیظُ،رْت پبیؾ ثشخی اصاثؼبدٍفشایٌذّبی ثشًذیٌگ)ثِ ؿىل هَسدی/ پبسُ-3

 □اػت.  ػبصهبى

  □پبیؾ فشایٌذّبی ثشًذیٌگ افضٍى ثش ػبیش ٍظبیف ثِ یىی اص افشاد ػبصهبى اثلاؽ ؿذُ ٍ دس حبل اًزبم اػت. -4

 □وذام اص فشایٌذّبی ػبصهبى دیذُ ًـذُ اػت.  ی دس ّیچا فِیٍظچٌیي ؿشح -5

 

 :سيز پبسخ دّيذ سؤالاتدر سبسهبى ثِ  " ٌگيثزًذ صيپب يٍاحذ اختصبص بيٍجَد ضخص  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ٝشث٤ع٦، ٕضاسؽ فْٞٚشد ٦١٤ٞ١،  ي٢ذ٧بيىشا٣ ؿشح  ٧ب دػت٤س فٞ٘/ ٤ٞ١داس٧بي ٕشدؽ ّبسي ٣  ١ب٦ٝ آيي٠ -4ؿ٢بػ٢ب٦ٝ ؿنٚی  -3حْٜ ٝؼئ٤ٙيت  –2چبست ػبصٝب١ی  -1 هستٌذات پيَست:

 ثش١ذي٢ٔ داساي ٝت٤ٙی اػت.  ٧بي ثش١ب٧٦ٝش ػ٢ذي ٦ّ ١ـبٟ د٧ذ پبيؾ ثش اجشاي  -5 ...٣  CRMتل٤يش كيح٦ ات٤ٝبػي٤ٟ يب 
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 □5                  □ 4                   □3                □ 2                 □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                      ○1                      ○2                         ○3                              ○4                          :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 (ّب ثشًبهِ)اجشاي الذاهبت ٍ  ٌگیثشًذ ٍاحذ بی ؿخص تَػظ ّب ثشًبهِ یدائو ؾیپب  -18-2صیش هؼيبس 

وِ  یا گًَِ ثِی ثشًذ ارشا ٍ پیگیشی ؿذُ، ّب حَصُدائن تَػي ٍاحذ ثشًذیٌگ ثِ ؿىل هؼتوش ٍ ػیؼتوبتیه ثشای ّوِ اثؼبد ٍ  كَست ثِ ثشًبهِ ثشًذیٌگ-1

 □ؿَد.  هی پیـگیشاًِ دس ػبصهبى ثبصخَسد دادُالذاهبت اكلاحی ٍ  كَست ثِ ّب ثشًبهِهیضاى اًحشاف اص 

 ّب ثشًبهِوِ هیضاى اًحشاف اص  یا گًَِ ثِی ثشًذ پبیؾ ؿذُ، ّب حَصُثشای ثیـتش اثؼبد ٍ  هٌذ ًظبمثشًبهِ ثشًذیٌگ تَػي یه تین وبسؿٌبػی ثِ ؿىل -2

 □ؿَد.  هی الذاهبت اكلاحی ٍ پیـگیشاًِ دس ػبصهبى ثبصخَسد دادُ كَست ثِ

 □ وِ ػَاثك پبیؾ آى ًیض ٍرَد داسد. یا گًَِ ثِ، ؿذُ اًزبمی ثشًذ تَػي هؼئَل هشثًَِ ّب حَصُِ ثشًذیٌگ ثشای ثشخی اثؼبد ٍ ثشًبه-3

ی هشثًَِ دس رلؼبت ّب ثشًبهٍِ ًتبیذ  ؿذُ اًزبمدسخَاػت، ثِ ّش تشتیجی  ثشحؼتهَسدی ٍ  كَست ثِ ی ثشًذّب حَصُثشًبهِ ثشًذیٌگ ثشای ثشخی اثؼبد ٍ -4

 □ؿَد  هی هذیشیت ثشسػی

 □دس ایي خلَف ّیچ ػیؼتن پبیـی دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5
 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: " ٌگيثزًذپبيص دائوي ثزًبهِ "در صَرت ٍجَد سيستن 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٧ش ػ٢ذي ٦ّ ١ـبٟ د٧ذ ٝت٤ٙی پبيؾ ثش١ذ ّبس  -3 اٍذاٝبت اكلاحی / پيـٖيشا٦١ -2ي ٦١٤ٞ١ پبيؾ ٣ ثشسػی ٧ب ٕضاسؽ ٣ٝقشىی ػيؼتٜ پبيؾ ثش١ذي٢ٔ ػبصٝبٟ  -1 :هستٌذات پيَست

 ٢ٔي٣احذ ثش١ذ بيثش١ب٦ٝ ٧ب ت٤ػظ ؿخق  یدائٞ ؾيپب ٦يدػت٤سفٞ٘ ٣ س٣-4.د٧ذ یٝا١جبٛ  یدسػت ث٦خ٤د سا 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1            ٣ّبس:    ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                       ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 )ًتبیج ٍ خشٍجی الذاهبت( ثشًذ یفيك ٍ یكو ّبي الوبى هٌظن يا دٍسُ يّب یبثیاسص  -18-3هؼيبس صیش 
)فللی ی وَتبُ هذت ّب دٍسُ)هحلَلات/ ثبصاس/ هـتشیبى( ًجك یه الگَی اػتبًذاسد دس  ّب ثخؾدس توبهی  ثشًذ یفیٍ و یووّ ّبیولیِ الوبى ٍ خشٍری-1

 □ؿَد. هی ی دس ولیِ ػٌَح ثشًبهِ ثشًذیٌگ ثبصخَسد دادُثبصًگشی اسصیبثی ؿذُ ٍ رْت ا حشفِچِ دس فوبّبی هزبصی ٍ یب هیذاًی تَػي گشٍُ  هبُ( 6صیش 

هبُ(  18تب  6هذت )ثیي  ی هیبىّب دٍسُ)هحلَلات/ ثبصاس/ هـتشیبى( ًجك یه الگَی اػتبًذاسد دس  ّب ثخؾش ثشای ثیـت ثشًذ یفیٍ و یّبی وو الوبىاوخش -2

 □ؿَد.  هی ّبی ثشًذیٌگ ثبصخَسد دادُی دس اّذاف ٍ ثشًبهِثبصًگشٍ رْت  ؿذُ یبثیاسصی ا حشفِدس فوبّبی هزبصی یب هیذاًی تَػي گشٍُ 

ػبل( دس فوبّبی هختلف  3هبُ تب  18ی ثلٌذهذت )ثیي ّب دٍسُ)هحلَلات/ ثبصاس/ هـتشیبى( دس  ّب ثخؾثشای ثؼوی  ثشًذ یفیٍ و یّبی وو الوبىثشخی -3

 □ؿَد.  هی دس ًظش گشفتِ ّب ثشًبهِاسصیبثی ٍ رْت ثبصًگشی دس 
 □ؿَد.  هی ًیبص یب دسخَاػت دس فوبّبی هختلف اسصیبثی ثشحؼتهَسدی ٍ  كَست ثِ )هحلَلات/ ثبصاس/ هـتشیبى( ّب ثخؾثشای ثؼوی  ثشًذ یفیّبی و الوبىثشخی -4

 □دس ایي خلَف ّیچ ػیؼتن پبیـی دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5

 سيز پبسخ دّيذ: سؤالات سبسهبى ثِدر  " ًتبيج ٍ خزٍجي اقذاهبتٍ   هٌظن يا دٍرُ يّب يبثيارس "در صَرت ٍجَد سيستن 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٣  بٟيثبؿٖب٥ ٝـتش ؼتٜيػ شياٍذاٝبت دس ح٤ص٥ ثش١ذ )١ؾ ي٣ ١ؾبست ثش اجشا ؾيپب ،یبثي٧ب ٣ اثضاس اسص س٣ؽ-2یبثي٣ اػتب١ذاسد اسص بس٧بيٝق یٝقشى -1 :َستيهستٌذات پ

٣ ثبصخ٤سد ٣  يشيٕ ا٧ذاه ٣ ١ح٥٤ ا١ذاص٥ ؿْبه ٘ي٣ ...(، تحٚ یپشػـ٢ب٦ٝ ١ؾشػ٢ج شي)١ؾ نبتيتجٚ یاحشثخـ یبثيس٣ؽ ٣ اثضاس اسص -٣3 ...(  تي٣ ؿْب تيسضب ي٧ب ؼتٜيػ

 ػبصٝبٟ ٣ ... ٢ٔيثش١ذ ؼتٜيػ يا د٣س٥ ي٧ب یبثي٢ّتشٗ ٣ اسص جي١تب ،یذا١يٝ َبتيتحَ بي ی٢تش١تيا یبثياسص يآ٤ٝخت٦، ٍشاسداد ٝجش ي٧ب دسع یٚيٕضاسؽ تحٚ-4ث٨ج٤د 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف
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 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3               ○4                            :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
 

 ٌگیثشًذ کپبسچِی ؼتنيػ ٍ اثضاسّب اثشثخـی ٍتحليل تجضیِثبصخَسد   -18-4هؼيبس 

ٍ ًتبیذ آى  ؿَد یهی هٌظن تزضیِ تحلیل ٍ اسصیبثی بّ دٍسُّبی هؼتجش دس ی ثب سٍؽا حشفِتَػي گشٍُ  ٌگیثشًذ ىپبسچِی ؼتنیػ ٍ اثضاسّباحشثخـی  -1

 □ؿَد.  هی رْت اكلاح ٍ تمَیت احشثخـی آى ثبصخَسد دادُ

ٍ ًتبیذ آى رْت  ؿَد یهدس همبًغ دٍػبلاًِ اسصیبثی  لجَل لبثلّبی تَػي تین وبسؿٌبػی داخلی ثب سٍؽ ٌگیثشًذ ىپبسچِی ؼتنیػ ٍ اثضاسّباحشثخـی  -2

  □ؿَد.  هی اكلاح احشثخـی اثضاس ثشًذیٌگ ثبصخَسد دادُ

ٍ ًتبیذ آى رْت اكلاح  ؿَد یهتَػي ؿخق هؼئَل دس هَالؼی اسصیبثی  ٌگیثشًذ ىپبسچِی ؼتنیػّبیی اص یب ثخؾ ٍ اثضاسّباحشثخـی ثشخی اص  -3

 □ؿَد.  هی لؼوتی اص ػیؼتن ثشًذیٌگ ثبصخَسد دادُ

 ثِ همبم ثبلاتش یشیگ نیتلوٍ رْت  يیتذٍتَػي هؼئَل هشثًَِ  ٌگیثشًذ ىپبسچِی ؼتنیػ ٍ اثضاسّبًَیغ اٍلیِ سٍؽ اسصیبثی احشثخـی  پیؾ-4

 □اػت.  ـٌْبدؿذُیپ

 □دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد.  ٌگیثشًذ ىپبسچِی ؼتنیػ ٍ اثضاسّبّیچ ػیؼتن اسصیبثی دس خلَف احشثخـی  -5

 سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: در " ٌگيثزًذ کپبرچِي ستنياثشارّب ٍ سي اثزثخط ليٍتحلِ يتجشثبسخَرد  "سيستن در صَرت ٍجَد 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ي ٧ب یبثياسص١تبيج ٢ّتشٗ ٣  -٧ب ٣ جذا٣ٗ ٝشث٤ع٦  ي اص ٕضاسؽا ٦١٤ٞ١ –٢ٔيثش١ذ ْپبسچ٦ي ؼتٜيػ ٣ اثضاس٧بدػت٤س فٞ٘ ػيؼتٜ اسصيبثی احشثخـی -1 هستٌذات پيَست:

 ػبصٝبٟ.ي ػيؼتٜ ثش١ذي٢ٔ ا د٣س٥

  ثش١ذي٢ٔ دس ػ٢ذ اػتشاتظي ثش١ذ اػت.  ؿذ٥ ٠ييتق١ْت٦ :احشثخـی اثضاس ٣ ػيؼتٜ يْپبسچ٦ ثش١ذي٢ٔ ث٦ ٝق٢بي دسج٦ ٣ ٝيضاٟ ٤ٝىَيت اي٠ ػيؼتٜ دس تحٌَ ٣ ١ي٘ ا٧ذاه  

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيلذاً ٣ ٤ٝض٤فٝ

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                      ○1                       ○2                      ○3                  ○4                               :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ٍجَد هـبٍس ثشًذ ثيشًٍی جْت ًظبست ٍ ساّجشي - 18-5صیشهؼيبس

ی ثشًذیٌگ ػبصهبى ّب حَصُسیضی ٍ ًظبست ٍ ساّجشی دس ّوِ اثؼبد ٍ  دس صهیٌِ ثشًذیٌگ( رْت ثشًبهِ مبًیدلیه ؿشوت هـبٍس پش ػبثمِ ٍ تخللی )-1

 □سػوبً دس حبل ّوىبسی اػت. 

یمی( یه ؿشوت هـبٍس ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ پشػبثمِ هتـىل اص تیوی چٌذ تخللِ )تحمیمبت ثبصاس، هزشی تجلیغبت، گشافیؼت، ...( ٍ یب هـبٍس )ؿخق حم-2

 □اػت. ی ثشًذیٌگ ػبصهبى سػوبً دس حبل ّوىبسی ّب حَصُسیضی ٍ ًظبست ٍ ساّجشی دس ثیـتش اثؼبد ٍ  هتخلق ٍ هزشة دس صهیٌِ ثشًذیٌگ رْت ثشًبهِ

سیضی ٍ ارشا دس  یه ؿشوت هـبٍس هزشة دس صهیٌِ تجلیغبت ٍ فشٍؽ ٍ یب هـبٍس )ؿخق حمیمی( هتخلق ٍ هزشة دس صهیٌِ هبسوتیٌگ رْت ثشًبهِ-3

 □ ی ثشًذیٌگ ػبصهبى دس حبل ّوىبسی اػت.ّب حَصُثشخی اثؼبد ٍ 

 □ی هَهَػبت ثشًذیٌگ ثب ػبصهبى ّوىبسی داؿتِ اػت. سیضی ٍ ساّجش تب یه ػبل گزؿتِ یه هـبٍس ٍ هزشی تجلیغبتی رْت ثشًبهِ-4

 □ ّیچ هـبٍسی ثشای هجحج ثشًذیٌگ دس ػبصهبى ٍرَد ًذاسد. -5

 ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: "هطبٍر ثزًذيٌگ در سبسهبى "در صَرت ٍجَد
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 ثش١ب٦ٝ ْٝت٤ة ٝـب٣س ج٨ت عشح سيضي ٣ ١ؾبست ٣ سا٧جشي ٝجبحج ثش١ذي٢ٔ ػبصٝبٟ -3  سص٦ٝ٣ ٝـب٣س -2  ٍشاسداد ثب ٝـب٣س ثش١ذي٢ٔ -1 هستٌذات پيَست:

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ 

 ○0                        ○1                      ○2                     ○3                       ○4                                  :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
 

 سصذ حمَلی ثشًذ ) پبیؾ ٍ هذیشیت حمَلی ٍ هبلکيت فکشي ( - 19هؼيبس 

 اػبع ثش ٍ اػت خلَف ایي دس هزشة پیوبًىبس داسای یب ٍ اػت آؿٌب ّذف وـَسّبی ٍ ایشاى دس ثشًذ حجت لبًًَی الضاهبت ثب وبهل كَست ثِ ػبصهبى -1

 رْت سا( یالولل يیث ٍ داخلی ثبصاس سكذ) وـَسّب ػبیش ٍ ایشاى سػوی سٍصًبهِ دس حمَلی سكذ پیوبًىبس، یب هؼئَل ؿخق اص اػتفبدُ ثب لبًًَی، الضاهبت ایي

 □. وٌذ هی هذیشیت ٍ سكذ ،هٌذ ًظبم ٍ سٍتیي ػبصٍوبسی ثب ثشًذ یّب ػَءاػتفبدُ اص رلَگیشی

 ًیض سا داخلی ثبصاس ٍ اػت هزشة پیوبًىبس داسای یب ٍ وٌذ هی سكذ وـَسّب ػبیش ٍ ایشاى سػوی سٍصًبهِ دس حمَلی سكذ رْت سا لبًًَی الضاهبت ػبصهبى-2

 □. ؿًَذ هی آى وٌتشل ٍ ثشسػی هأهَس هشثًَِ، افشاد هٌظن ًَس ثِ ٍ وشدُ سكذ ثشًذ یّب ػَءاػتفبدُ اص رلَگیشی رْت

 اص رلَگیشی رْت سا داخلی ثبصاس ٍ پزیشد هی اًزبم ایشاى سػوی سٍصًبهِ دس حمَلی سكذ ای دٍسُ ًَس ثِ ٍ اػت وشدُ حجت سا خَد ثشًذ ػبصهبى-3

 □. وٌذ هی سكذ ثشًذ یّب ػَءاػتفبدُ

ثِ آى  یؿذُ ٍ ثِ ؿىل هَسد خَدآگبُاص ثشًذ  گشاىید ػَءاػتفبدُاص  یاص هٌبثغ خبسد ػبصهبً یًَس اتفبل سا حجت وشدُ اػت ٍ ثِػبصهبى ثشًذ خَد  -4

 □. دّذ یٍاوٌؾ ًـبى ه

 □خلَف ًذاسد.  يیدس ا یتیفؼبل چیػبصهبى ثشًذ خَد سا حجت ًىشدُ اػت، لزا ّ -5

 :در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ "ثزًذ رصذ حقَقي  "در صَرت ٍجَد سٌذ 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

٦١٤ٞ١  -3ثب پيٞب١ْبس ٝشث٤ع٦ يب ػ٢ذ ؿشح ٣ؽبيو ؿخق داخٚی ٝؼئ٤ٗ سكذ  ٍشاسداد -2 ٧ب آ٣ٟ ١ح٥٤ پبيؾ ٣ سكذ  ؿذ٥ يیؿ٢بػبى٨شػت اٙضاٝبت ٍب١٤١ی ٝشث٤ع٦  -1 هستٌذات پيَست:

 ي سكذ ح٤ًَ ثش١ذ ٣ ٕشدؽ ّبس آٟ.ا د٣س٥ ىشٝت ٕضاسؽ

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1    ٣ّبس:      ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                       ○1                      ○2                      ○3                        ○4                                 :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 ثشًذ يالتصبد پـتَاًِ ٍ اػتجبس  - 20هؼيبس 

 يالتصبد ضیتوب دس ایجبد ثشًذ لذست -20-1صیش هؼيبس

ّبی ػبلاًِ ٍ آهبس  ّبی هؼبهلات فللی ٍ اظْبسًبهِ ٍ ایي ادػب ثش اػبع گضاسؽ اػت، داسای توبیض التلبدی ثشًذ ؿذُ بىیثػبصهبى ثش اػبع تؼبسیف -1

 □اػت.  ؿذُ احجبتسػوبً  ٍفشٍؽ ٍ دیگش اػٌبد سػوی ػبصهبى ثشسػی 

كَست سػوی ٌَّص  ، اهب ثِؿذُ اسائِیَػت ایي اظْبسًبهِ ٍ هؼتٌذات داخلی آى ثِ پ اػتداسای توبیض التلبدی ثشًذ  ؿذُ بىیثػبصهبى ثش اػبع تؼبسیف  -2

 □وبسؿٌبع سػوی لشاس ًگشفتِ اػت.  ذییتأٍ  یهَسدثشسػ

 □( سا تلَیحبً ؿٌبػبیی وشدُ ٍ هذتی دس حبل وبس سٍی ایزبد توبیض التلبدی ثشًذ اص ایي ًشیك اػت. 3ػبصهبى هَاسد )پیَػت ؿوبسُ -3

 .□ اػت. اسائِ لبثلػبصهبى ثشسػی ایي هَهَع سا هذتی اػت ؿشٍع وشدُ ٍ هحبػجبت ٍ هؼتٌذات لاصم دس ایي خلَف -4

 □ػبصهبى دس ایي حَصُ الذام خبكی اًزبم ًذادُ ٍ ٌَّص ّیچ ؿٌبخت ٍ فؼبلیتی دس ایي صهیٌِ ًذاسد. -5

 دس سبصهبى ثِ سؤانت صیش پبسخ دّیذ: "گیشی لذست توبیض التصبدی ثشًذ  اًذاصُ "دس صَست ٍجَد سیستن 
 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

ٍذست تٞبيض اٍتلبدي  ٢٢ّذ٥ احجبت٦ّ  (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس20-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞب دس ؿذ٥ بٟيثي پبساٝتش٧ب٣تحٚي٘  ١تبيج تجضي٦ -1هستٌذات پيَست:

 .ػبٗ ٝت٤اٙی ػبصٝبٟ 4اؽ٨بس١ب٦ٝ ٝبٙيبتی  -2. اػتثش١ذ 
 : ضيتٞب دس ايجبد ثش١ذ ٍذستدس خل٤ف  ثش١ذ اػت. ٌياص عش يدس خٌٚ اسصؽ اٍتلبد ٠يشيػبصٝبٟ ١ؼجت ث٦ ػب يا ؼ٦يَٝب تي٣ضق ،ياٍتلبد ضيتٞب جبدي٢ٝؾ٤س اص ٍذست ثش١ذ دس ا ١ْت٦ 

 ٝشاجق٦ ؿ٤د. (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس20-1 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞب ي ث٦اٍتلبد
 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1             ٣ّبس:    ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                       ○2                     ○3                       ○4                                         :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس

 (ضیتوبي ذاسیپب) ثشًذي التصبدي ذاسیپب  -20-2هؼيبسصیش 

ٍ ّونٌیي ػبیش  ّبی ػبلاًِ ػبصهبى ّبی هؼبهلات فللی ٍ اظْبسًبهِ اػبع گضاسؽ ی التلبدی حبكل اص ثشًذ، ثشّب تیهضدس  هَهَع ٍرَد پبیذاسی-1

 □اػت.  ؿذُ احجبتاػٌبد ٍ هذاسن سػوی آى ثشسػی ٍ سػوبً 

لشاس  ذییتأٍ هَسد  یهَسدثشسػكَست سػوی ٌَّص ایي  ، اهب ثِاػتداسای پبیذاسی دس هضیت التلبدی حبكل اص ثشًذ  ؿذُ بىیثػبصهبى ثش اػبع تؼبسیف  -2

 □ًگشفتِ اػت. 

 □اػت.  لِیٍػ يیثذثشًذ حبكل اص  یالتلبد ضیتوب پبیذاسػبصی یوبس سٍ دس حبل یوشدُ ٍ هذت ییؿٌبػب حبًیسا تلَ (3ؿوبسُ  َػتیپ)ػبصهبى هَاسد-3

  □ اػت. اسائِ لبثلػبصهبى ثشسػی ایي هَهَع سا هذتی اػت ؿشٍع وشدُ ٍ هحبػجبت ٍ هؼتٌذات لاصم دس ایي خلَف -4 

 □ػبصهبى دس ایي حَصُ الذام خبكی اًزبم ًذادُ ٍ ٌَّص ّیچ ؿٌبخت ٍ فؼبلیتی دس ایي صهیٌِ ًذاسد. -5
 .در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ "گيزي هيشاى پبيذاري اقتصبدي ثزًذ  اًذاسُ "در صَرت ٍجَد سيستن 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥             □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

پبيذاسي اٍتلبدي ثش١ذ  ٢٢ّذ٥ ٦ّ احجبت (بس٧بيٝق ٣ اكغلاحبت ي١ؾش ؿشح) یآ٤ٝصؿ ٤ػتيپ دس20-2 بسيٝقصيش  يسا٢٧ٞبدس ؿذ٥ بٟيثي پبساٝتش٧ب٣تحٚي٘  ١تبيج تجضي٦ -1 هستٌذات پيَست:

 ػبصٝبٟٝت٤اٙی  ػبٗ 4ٝبٙيبتی  اؽ٨بس١ب٦ٝ -2 .اػت

  : ؿ٤د. ٝشاجق٦ (3دس خل٤ف پبيذاسي اٍتلبدي ثش١ذ ث٦)پي٤ػت ؿٞبس٥ "ٕزؿت٦ ػبصٝبٟ اػت. ث٦ ػ٤اث١ٌؼجت  تيحجبت ٣ضق ،ياٍتلبد ضيتٞب جبديدس ا يذاسي٢ٝؾ٤س اص پب ١ْت٦ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ ٣1ّبس:         ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ؿ٤د: تْٞي٘ ٝیاي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی 

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                       ○4                                   :اٝتيبص ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس
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 حؼبثذاسي( 17اػتبًذاسد )ػٌَاى یك داسایی ًبهـَْد دس دفبتش هبلی  ؿٌبػبیی ثشًذ ثِ  -20-3صیش هؼيبس

كَست سػوی  ٍ دس اػٌبد هبلی خَد ثِ وشدُگزاسی  ی تَػي وبسؿٌبػبى سػوی اسصؽالولل يیثی هشثًَِ داخلی ٍ اػتبًذاسدّبػبصهبى ثشًذ خَد سا ًجك  -1

 □. وٌذ یهفبدُ ( اػت...اًؼىبع دادُ اػت ٍ اص اػتجبس اسصؿی آى دس هٌبػجبت هبلی ٍ ثبًىی ٍ التلبدی )ًظیش ثبصاس ػْبم ٍ 

كَست سػوی اًؼىبع دادُ  گزاسی وشدُ ٍ دس اػٌبد هبلی خَد ثِ ی تَػي وبسؿٌبػبى سػوی اسصؽحؼبثذاس 17ػبصهبى ثشًذ خَد سا ًجك اػتبًذاسد -2

 □ اػت. ًـذُ اػتفبدُ( اص آى ...اهب ٌَّص دس هٌبػجبت هبلی ٍ ثبًىی ٍ التلبدی )ًظیش ثبصاس ػْبم ٍ ، اػت

 □كَست سػوی اًؼىبع ًذادُ اػت. یی دس اػٌبد هبلی آى سا ثِداسا هػٌَاى ی گزاسی ثشًذ الذام ًوَدُ ٍلی ٌَّص ثِ ًؼجت ثِ اسصؽػبصهبى، خَد  -3

 □ اػت. اسائِ لبثلگزاسی ثشًذ خَد سا ثش اػبع اػتبًذاسد هذتی اػت ؿشٍع وشدُ ٍ هحبػجبت آى  ی اسصؽّب سٍؽػبصهبى ؿٌبػبیی ٍ ثشسػی  -4

 □گزاسی ثشًذ خَد اًزبم ًذادُ اػت.  ػبصهبى ّیچ الذاهی ثشای اسصؽ -5

 در سبسهبى ثِ سؤالات سيز پبسخ دّيذ: "گذاري دارايي ثزًذ  ارسش "در صَرت ٍجَد سيستن 

 □اػت.  ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18ثيؾ اص      □ اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  18تب  6ػ٢ذ ثي٠     □       اػت. ؿذ٥ آٝبد٥ ؾيپٝب٥  6ػ٢ذ ّٞتش اص  ث٤دٟ ػ٢ذ س٣ص ث٦

 □ يب اجشا ١ـذ٥ اػت. ػبصي پيبد٥           □ اػت. اجشاؿذ٥ي ٣ ػبص بد٥يپثخـی اص ػ٢ذ     □ي ٣ اجشا ؿذ٥ اػت.  ػبص بد٥يپّبٝ٘  ك٤ست ث٦ ي ػ٢ذػبص بد٥يپاجشا ٣ 

 □5                  □ 4                   □3                □ 2                □ 1          ٣ّبس:     ّؼت ٠يا يثشا بسيٝق تيٝلذاً ٣ ٤ٝض٤ف

 ثش١ذ ٕزاسي اسصؽثب پيٞب١ْبس / ّبسؿ٢بع سػٞی دس خل٤ف  ٍشاسداد -ٝبٙيبتی  ٧بي اؽ٨بس١ب٦ٝ -ؿذ٥ ثش١ذ  ٕزاسي اسصؽػ٢ذ  -1 :هستٌذات پيَست

 ؿ٤د: اي٠ ٍؼٞت ت٤ػظ تيٜ اسصيبثی تْٞي٘ ٝی

 ○0                        ○1                      ○2                      ○3                       ○4                                   :ّؼت ؿذ٥ اي٠ ٝقيبس اٝتيبص
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  پشػـٌبهِ هؼئَليت ثشًذ ٍ ثخؾ جَایض  : ضويوِ 

 ثشًذ یاجتوبػ تيهؼئَل  - 13-12صیش هؼيبس هشثَط ثِ 

 همذهِ

ٍ  یػبص ؼتنیػ)اكلی ایي ّوبیؾ  ثب تَرِ ثِ هحَس ؿذُ نیتشػ یاًذاصّب چـنثشًذیٌگ ٍ سػیذى ثِ اّذاف ٍ  دّویي ّوبیؾتحمك اسادُ ثشای ثشگضاسی 

 .داسد ٍیظُ یهجبً ٍ الگَ ثِ بصیً 19ٍ ّونٌیي ؿشایي وًٌَی ربهؼِ ٍ هَارِْ ثب ٍیشٍع وٍَیذ  (ثشًذ یهبًذگبس

ثشای احیب هزذد ٍ اؿبػِ فشٌّگ هؼئَلیت  يیچٌ ّنٍ  ٍ اكَل ثشًذیٌگ هفبّین ثْتش ٍ تشٍیذ خذهبت هذیشاى كٌبیغ خشاػبى سهَی رْت اسائِاًزوي 

ارتوبػی ثشًذ ثِ پشػـٌبهِ  ّبی هؼئَلیتارتوبػی ثشًذ، ثب ػٌبیت ثِ سػبلت آهَصؿی ٍ هؼئَلیت ارتوبػی خَیؾ، ثش آى ؿذ تب ثب اهبفِ وشدى ثخؾ 

ارتوبػی  یّب ػشكِالتلبدی ٍ ّن دس  یّب ػشكِفؼبل، ّن دس  یا ثباسادُفؼبل دس ایي صهیٌِ اػلام داسد؛ وؼبًی وِ  یّب ػبصهبىاسصیبثی ، حوبیت خَد سا اص 

 .هَرَد اص ارتوبع ٍ هحیي پیشاهَى خَد غبفل ًـذًذ یّب یػختخَؽ دسخـیذًذ ٍ ثب تَرِ ثِ فـبسّب ٍ 

دسآهذی ثِ ایي هَهَع اػت ٍ ثب ػبختبسی ایي ثخؾ ثیـتش پیؾ فؼلاًاػت اهب  یا گؼتشدُداسای هفبّین ػویك ٍ اثؼبد ثؼیبس  ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“

 التلبدی اػت.  یّب ثٌگبٍُ هیضاى ؿٌبخت ًؼجت ثِ هؼئَلیت ارتوبػی دس ثیي  ّب ًگشؽٍ ّذف، ثشسػی  گشدد یهػبدُ ٍ اثتذایی اسائِ 

 ثشًذیٌگ هجبحث دس"هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ"جبیگبُ 

تٌْب دلیل  ؿذُ اسائِ خذهبت بی هحلَل تیفیو آى وِ دس یذیرذ دٍسُ .اػت ٌگیثشًذ حَصُ دس ٍاسدؿذُ نیهفبّ يیذتشیرذ اص ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“

سكذ  هختلف ارتوبػی ، التلبدی ، ػیبػی ٍ ... یّب حَصُدػتبٍسدّبی هلوَع ٍ احشات هـَْد ثشًذّب سا دس  اًتخبة ؿوب ًخَاّذ ثَد. ربهؼِ آگبُ اهشٍص

 .وٌٌذ یه

ٍ  ؼتیص يیهح، ػشهبیِ گزساى ثش سٍی ػْبهذاستػلاٍُ ثش وبسوٌبى،  ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“لبثل اسصیبثی اػت.  یا گؼتشدُثشًذ ؿوب دس اثؼبد  یشگزاسیتأح

 یّب تیفؼبل. آگبّی ربهؼِ اص شدیگ یثشهول ربهؼِ سا دس  ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ یًَسول ثٍِ  گزاسد یه شیتأحدس استجبى ّؼتیذ  ّب آىِ ثب توبم وؼبًی و

ؿخلیتی ٍ َّیتی ثب  یّوضادپٌذاسٍ ّوذلی ٍ ًْبیتبً  خبًش تؼلكهخجت ثشًذ دس ػٌح ربهؼِ ثبػج ایزبد حغ احتشام، تحؼیي ٍ اسروٌذی،  شاتیتأحثشًذ ٍ 

 ثشًذ خَاّذ ؿذ.
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 ”هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ”ًگشؽ ٍ ؿٌبخت ًؼجت ثِ  -ثخؾ الف 

 ”ی ثشًذاجتوبػ ّبي هؼئَليت” اهَس تیشیهذ

 :  اػت ٝشح٦ٚ 6 داساي ػبصٝبٟ ثش١ذ اجتٞبفی ٧بي ٝؼئ٤ٙيت تيشيٝذ

 اٍذاٛ دٍيٌ ي٧ب ٝحذ٣د٥ تقشيو -3تق٨ذ                 ٣ إٓب٧ی ايجبد -٤ٝ2ج٤د          ٣ضقيت ثبصثي٢ی -1

 ث٨ج٤د ي٧ب پش٣ط٥ تقشيو ٣ سيضي ثش١ب٦ٝ -5        آ١بٟ            ا١تؾبسات ٣ ٧ب خ٤اػت٦ تجيي٠ ٣ ري٢يقبٟ ؿ٢بػبيی -4

 اجتٞبفی ثش١ذ ٝؼئ٤ٙيت ػبلا٦١ ٕضاسؽ چبسچ٤ة اسائ٦ -6

 ٧يچ ّذاٛ  ؿـٜ ٝشح٦ٚ  پ٢جٜ ٝشح٦ٚ  ٛچبس ٝشح٦ٚ  ٤ٛػ ٝشح٦ٚ   د٣ٛ ٝشح٦ٚ  ا٣ٗ ٝش ح٦ٚ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦  ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  هستٌذات پيَست:

 ”ی ثشًذاجتوبػ ّبي هؼئَليت” هَجَد تيٍضؼ یٌيثبصث :اٍل هشحلِ

 اػت وِ ؿبهل هشاحل صیش اػت: هَرَد تیٍهؼثشسػی  یٌیثبصث ی ثشًذارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیاٍل هذ هشحلِ

 ٍ ثشسػی سوَسدّبی پیـیي ٍ فؼلی” هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ٍهؼیت هَرَد  تؼییي -1

 ًؼجت ثِ ایي هفَْم ػبصهبىٍ ػٌزؾ هیضاى تؼْذ  ثشًذّبی ارتوبػی ٍهؼیت هَرَد هؼئَلیتپیشاهَى  ییّب گضاسؽتْیِ  -2

 ی ثشًذ ٍرَد داسد ؟ ارتوبػ ّبی هؼئَلیت ٍ ثبصثیٌی ًؼجت ثِ ٍهؼیت هَرَد یشیگ اًذاصُی رْت ّبی ثشًبهِآیب دس دػتَس وبس ػبصهبى ؿوب 

 ثلی       خیش  

 ٍرَد داسد ؟  ثلی       خیش بتی ثش ایي هجٌبگضاسؿآیب 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦  ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  هستٌذات پيَست:

 ایجبد آگبّی ٍ تؼْذ: دٍم هشحلِ

 اػت وِ ؿبهل هشاحل صیش اػت : ایزبد آگبّی ٍ تؼْذ ی ثشًذارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیهذ دٍم هشحلِ 

 تذٍیي یه ثشًبهِ صهبًی                   -3تذٍیي یه ثشًبهِ آهَصؿی         -2ػبصهبًی       هـخق وشدى الذاهبت ثشای ایزبد آگبّی ٍ تؼْذ-1 

 اػت. ّب ّضیٌِهـخق وشدى -6           ّب ؼهیسهـخق وشدى -5                                           ّب تیهؼئَلهـخق وشدى -4 
 الذام كيدل يّب هحذٍدُ فیتؼش :َمػ هشحلِ

 اػت وِ ؿبهل هشاحل صیش اػت: الذام كیدل یّب هحذٍدُ فیتؼش ی ثشًذارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیهذ َمػ هشحلِ

 دس ثبصاس ٍ كٌؼت  ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -2                          ػبصهبى دسٍى یٌذّبیفشآ ٍ یسّجش دس ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -1 

 ؼتیص يیهحدس  ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -4                               دس هحیي وبس                           ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ -3 

 (هؼئَلیت اخلالی/ ثـشدٍػتبًِ)الولل يیثدس ػٌح وـَس ٍ ػٌح  ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَل -5
 ػبصهبى دسٍى يٌذّبیفشآ ٍ يسّجش دس ؿشكت : ”هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ“هشحلِ ػَم ؛ ثؼذ اٍل 

:  ثبیذ دس اسوبى رْت ػبص ػبصهبى هخل یػبصهبً دسٍى یٌذّبیفشآ ٍ یسّجش دس ؿشوت یارتوبػ تیهؼئَلایزبد فوبیی ثشای آگبّی ٍ تؼْذ ًؼجت ثِ 

 ثبؿذ. ذاوشدُیپداخلی ًوَد  یّب ًبهِ يییآ، اخلالیبت ٍ همشسات ٍ  ّبِ یسٍ، خي هـی ٍ  تیهأهَس،  اًذاص چـن

 آیب هجبحج هؼئَلیت ارتوبػی دس اسوبى رْت ػبص ػبصهبى روش ؿذُ اػت .؟  ثلی       خیش 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

  ّلاٟ ػبصٝب٧ٟبي ٝـی  خظ -4ػبصٝبٟ  يبديث٢ ي٧ب ى٨شػت اسصؽ -3 ػبصٝبٟ  تيٝأ٤ٝسثيب١ي٦ -2ػبصٝبٟ ا١ذاص  چـٜ -1: هستٌذات پيَست
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 ػٌجؾ ػَاهل هؼئَليت اجتوبػی - ةثخؾ 

 ثبصاس ٍ  صٌؼتاص جٌجِ  ثؼذ دٍم هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ هشحلِ ػَم : 
 هَلغ ثِارتوبػی هؼئَلاًِ،هؼئَلیت دس لجبل هحلَل ، پشداخت كحیح ٍ  یگزاسِ یػشهب، وٌٌذگبى هلشف،حمَق  يیتأهٍ پیوبًىبساى صًزیشُ  وٌٌذگبى يیتأه

هذیشیت خشیذ هؼئَلاًِ ٍ ّونٌیي حوبیت اص ّوىبساى دچبس ثحشاى : اؿتشان تزشثِ، اؿتشان هٌبثغ آصاد ٍ هبصاد  یٍس ثْشُهبلیبت ،ًمؾ دس التلبد هلی ٍ 

 .ثبؿذ یهدس ثبصاس ٍ  كٌؼت  ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“، تَصیغ ٍ فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی، اًجبس، ...( اص هلبدیك ًٍمل حول)وبسوٌبى، 

 دس لجبل ثبصاس ٍ كٌؼت  لحبٍ ؿذُ اػت؟ ثلی      خیش تیهؼئَل ثؼذآیب دس ػبصهبى ؿوب 

 اهتیبص کست ضذُ ایي لسوت:

 ك٤ست جٚؼبت ٣ ٕضاسؿبت ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ –دػت٤س فٞ٘ ٧ب  هستٌذات پيَست:

 التصبداص جٌجِ  هؼئَليت اجتوبػی  ثشًذ -1-3
 دس ّب ؼهیس سػبًذى حذالل ثِ ٍ هٌبثغ حیكح تیشیهذ ،حبئض اّویت اػت ربهؼِ ػوَهی سفبُ ؾیافضا ٍ وـَس تَػؼِ دسثٌگبُ ّبی التلبدی  ًمؾ

 .داسد وـَس ذاسیپب تَػؼِ ٍ سؿذ ٍ دٍلت یالتلبد یّب بػتیػ تحمك دس ییثؼضا شیتأح ی التلبدیّب تیفؼبل

 تیشیهذ هلبسف ٍ هٌبثغ هؤحش یگش ٍاػٌِ دٍلت، یالتلبد یّب بػتیػ ثب ییّوؼَ اصرولِ یمیهلبد شًذُیدسثشگ ی ثشًذارتوبػ یّب تیهؼئَل یالتلبد ثؼذ

 .اػت یالتلبد هَلذ یّب ثخؾ ثِ هٌبثغ ٌِیثْ قیتخل ٍ ٌفؼبىیر سفبُ ؾیافضا ؼه،یس

 لحبٍ ؿذُ اػت؟ ثلی       خیش ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ التلبدی ثؼذآیب دس ػبصهبى ؿوب 

 رٌجِ یفبیا ثب تَاًذیه یدسػَدآٍس ٍحجبت ؾیافضا وِ یهؼٌ يیثذ. داسد ٍرَد یداس یهؼٌ ساثٌِ ػَد یذاسیپب ٍ ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ یالتلبد ثؼذ يیث

 .ًوبیذ لیتؼْسا  ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ یالتلبد

 شيخ  ی     ث٣ٚج٤د داسد؟  ػ٤د يذاسيپب ٣ ”ٝؼئ٤ٙيت اجتٞبفی ثش١ذ“چ٢ي٠ ساثغ٦ ٝق٢بداسي ثي٠  ؿٞب ػبصٝبٟ دس بيآ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ك٤ست جٚؼبت ٣ ٕضاسؿبت ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ –دػت٤س فٞ٘ ٧ب  هستٌذات پيَست:

 لبًَى جٌجِ هؼئَليت اجتوبػی  ثشًذ  اص -2-3

 ثِ تَاى یه آى كیهلبد اصرولِ ٍ لشاسگشفتِ یالتلبد یّب ثٌگبُ ػْذُ ثش گزاس لبًَى یًْبدّب ًشف اص وِ اػت یفیتىبل ٍ ّب تیهؼئَل ؿبهل یلبًًَ ثؼذ

 .ًوَد اؿبسُ ٌفؼبىیر ِیول لجبل دس خَد ٍوبس وؼت چبسچَة دس ّب ثٌگبُ یلبًًَ تؼْذات ٍ یثبلادػت اػٌبد دس هٌذسد الضاهبت تیسػب

 شیخ        یثل اػت؟ ؿذُ لحبٍ ثشًذ  یارتوبػ تیهؼئَل تیػئَللبًًَی  ثؼذ ؿوب ػبصهبى دس بیآ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ك٤ست جٚؼبت ٣ ٕضاسؿبت ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ –دػت٤س فٞ٘ ٧ب  هستٌذات پيَست:

 كبسكٌبى ٍ هحيظ كبساص جٌجِ  هؼئَليت اجتوبػی ثشًذثؼذ ػَم هشحلِ ػَم : 
 ًوًَِ یهبل فؼبد ٍ سؿَُ اص یشیرلَگ ػولىشد، تیؿفبف ٍ كذالت ثـش، حمَق ؼتِ،یؿب وبس ، وبسوٌبى یػبص تَاًوٌذ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى، یػلاهت ٍ یوٌیا

 .ثبؿذ یه وبسوٌبى لجبل دس یارتوبػ تیهؼئَل اص ییّب

. داسد تَرِ آى ثِ ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ وِ اػت یهَاسد آًبى وبس يیهح ٍ یؿشوت دسٍى ًفؼبى یر ػٌَاى ثِ ؿشوت پَؿؾ تحت وبس یشٍیً یّب تیفؼبل

 -3. پشػٌل ّوِ یثشا نیتجؼ ػذم ٍ ثشاثش یّب فشكت زبدیا -2 وبس یشٍیً یؿغل تیاهٌ -1:  وشد اؿبسُ شیص هَاسد ثِ تَاى یه ٌِیصه يیا دس الذاهبت رولِ اص

 یؼتیص يیهح ٍ یوٌیا ثْذاؿت، یّب ؼتنیػ ٍرَد-5وبسوٌبى یصًذگ ٍ وبس يیث تؼبدل زبدیا -4( وبس ػبػبت دػتوضد،) هٌبػت یوبس يیؿشا

 .یؿغل ـشفتیپ یّب فشكت ٍ آهَصؽ ّب، هْبست تَػؼِ ثِ وبس یشٍیً یدػتشػ اهىبى -6

 شیخ       یثل اػت؟ ؿذُ لحبٍ وبسوٌبى لجبل دس تیهؼئَل ثؼذ ؿوب ػبصهبى دس بیآ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:
 صَرت جلسبت ٍ گشارضبت ٍ اسٌبد هزثَطِ –هستٌذات پيَست: دستَر ػول ّب 
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 الذاهبت ٍیظُ دٍساى پبًذٍهی كشًٍب
 ػبختِ هتبحش ضیً سا یكٌؼت ٍ یالتلبد یّب تیفؼبل رولِ اص یروؼ یّب تیفؼبل ّوِ ، ربهؼِ ػلاهت گؼتشدُ ذیتْذ ثش ػلاٍُ وشًٍب شٍعیٍ َعیؿ ثحشاى

  .اػت گزاؿتِ یرب ثِ كٌؼت ىشُیپ ثش سا یبدیص یالتلبد یهٌف احشات ٍ اػت

  .ثَد خَاّذ ثحشاى يیدسؿشا یهبًذگبس تیشیهذ بدآٍسی ، ثشِّ يیا دس یالتلبد یّب ثٌگبُ تیفؼبل اداهِ

 ؿوب دس ػبصهبى خَد چِ ػبص ٍ وبسّبیی سا دس ایي ؿشایي ػخت لحبٍ وشدُ ایذ؟

 ت٤صيـ ٝبػِ ٣ اْٙ٘ ثي٠ ّبس٢ّبٟ   ىبك٦ٚ ٕزاسي اجتٞبفی دس ٝحيظ ّبسي   د٣س ّبسي   

 اػتقلاجی  ي٧ب یٝشخل٤ٝاىَت ثب  ث٨ذاؿتی   ي٧ب صثب٦ٙدىـ ٢ٝبػت    ٣آٝذ سىت ي٧ب غيػش٣اىضايؾ 

 ثلی      خیش      ؟  ذیا داؿتِآیب اص اثتذای پبًذهی وشًٍب تؼذیل ًیشٍ 

 ثلی       خیش ؟       ذیا داؿتِ شٍیً اػتخذاموشًٍب  یپبًذه یاص اثتذا بیآ

  شیخ      یثل  ؟ذیا وشدُحوبیتی دس ثیي وبسوٌبى خَد تَصیغ  یّب ثؼتِوشًٍب  یپبًذه یاص اثتذا بیآ

 شیخ  ی    ثل       ؟ذیا دادُآیب ثشای ٍاوؼیٌِ وشدى وبسوٌبى خَد الذاهی اًزبم 

 شیخ  ی    ثل        ؟ذیا دادُآیب الذام خبف دیگشی غیش اص هَاسد روش ؿذُ دس خلَف پبًذٍهی وشًٍب دس ػبصهبى خَد اًزبم 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  هستٌذات پيَست:

 ؼتیص ظيهح اص جٌجِ  هؼئَليت اجتوبػی ثشًذم چبسثؼذ : هشحلِ ػَم 
ٍ وبّؾ آلایٌذگی، هلشف كحیح اًشطی، وبّؾ هبیؼبت ٍ ثبصیبفت  (آة ، َّا، خبن  ) ؼتیص يیهحػبصهبى ثش  یّب یفٌبٍسٍ  ّب یداسائ ثبس بىیصوبّؾ آحبس 

 .ؼتیص يیهحاػت اص رٌغ هؼئَلیت ارتوبػی دس  ییّب تیحوبػجض ٍ پبیذاسی هٌبثغ  یّب یفٌبٍسآى، تَػؼِ 

 هذیشیت اًشطي ػبصهبى- 1-4

 اػتفبدُ ثْب گشاى هٌبثغ يیا اص هوىي ًحَ يیثْتش ثِ ٍ داؿتِ وٌتشل تحت سا یاًشط هلشف تب غی، تَص ذیتَل چشخِ ول تَاًذ یه وِ یهَهَػبت يیتش هْن اص

 . دس خلَف ًظبم هذیشیت اًشطی دس یه ػبصهبى ثبیذ ثِ هَاسد صیش تَرِ ؿَد: اػت «یاًشط تیشیهذ »ًوَد

 ثش ػولىشد اًشطی تؼییي ؿَد. هؤحشهلاحظبت دسٍى ٍ ثیشٍى ػبصهبى  .1

  ؿٌبػبیی ؿَد. ّب آىریٌفغ هشتجي ثب ػولىشد اًشطی ٍ الضاهبت  یّب ًشف .2

  تؼشیف ؿَد. ّب آىالذام ثشای سػیذى ثِ  یّب ًشحاّذاف ولاى ٍ خشد اًشطی ٍ  .3

 پشداختِ ؿَد. ّب آىهشتجي ثب ػولىشد اًشطی ؿٌبػبیی ٍ ثِ  یّب فشكتٍ  ّب ؼهیس .4

ثْجَد  یّب فشكتالذاهبت ؿٌبػبیی هٌبثغ اًشطی، تحلیل هلشف ٍ اػتفبدُ، ؿٌبػبیی  اصرولِصهبًی هـخق اًزبم ؿَد.  یّب دٍسُثبصًگشی اًشطی دس  .5

 سص اًشطی(ثب یّب اػتفبدُػولىشد اًشطی، ؿٌبػبیی 

  ػولىشد اًشطی ٍ خٌَى هجٌب اػتفبدُ ؿَد. یّب ؿبخق .6

 الذام ؿَد. ّب آىٍ دس رْت افضایؾ ؿبیؼتگی  ؿذُ يییتؼثش ػولىشد اًشطی  هؤحشافشاد  .7

 هلاحظبت اًشطی دس ًشاحی فشایٌذّب ٍ خشیذ تزْیضات اػتفبدُ گشدد. .8

 ٍ ارشا ؿَد. یضیس ًشح ؿذُ ؿٌبختِیه ػیؼتن هذیشیت اًشطی ثش اػبع یه اػتبًذاسد ثِ سػویت  .9
 

 شیخ  ی    ثل هَسد سا دس دػتَس وبس خَد داسد؟        ػبصهبى ؿوب دس خلَف هذیشیت اًشطی ثب تَرِ ثِ هٌبلت روش ؿذُ چٌذ 

 ؟ هذیشیت اًشطی دس ػبصهبى ؿوب دس وذام هشحلِ لشاس داسد

 ّیچ وذام ًْن هشحلِ ّـتن هشحلِ ّفتن هشحلِ ؿـن  هشحلِ  پٌزن هشحلِ مچبس هشحلِ َمػ هشحلِ   دٍم هشحلِ   اٍل هش حلِ

 اهتیبص کست ضذُ ایي لسوت:

 .ثبؿذ ػبصٝبٟ يا١شط ؼتٜيػ د٢٧ذ٥ ١ـبٟ ٦ّ يػ٢ذ ٧ش٦١٤ٕ بي ٣ ١ؾب٢ٝب٦ٝ -2 اخزؿذ٥ ضيج٤ا ٣ ٧ب ٢ب٦ٝي٤ٕا٧ -1:  َستيپ هستٌذات
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 هذیشیت پؼوبًذ ٍ ضبیؼبت ٍ آلَدگی َّا ٍ ...(صیؼتی )هصشف آة، هحيظ  يّب تيفؼبلػبیش -2-4
 ثلی       خیش       ؟ذیا داؿتِهذیشیت اًشطی فؼبلیت دیگشی دس ایي خلَف  رض ثِ، آیب نیوٌ یهٍ اوَػیؼتوی وِ دس آى صًذگی  ؼتیص يیهحثب تَرِ ثِ اّویت 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  : َستيهستٌذات پ

 (هؼئَليت اخلالی/ ثـشدٍػتبًِ) الولل ييثكـَس ٍ ػغح  ػغح دسهؼئَليت اجتوبػی ثشًذ ثؼذ پٌجن : هشحلِ ػَم 
ارتوبػی ،تَػؼِ هـبغل ٍ هجبسصُ ثب ثیىبسی ، تَرِ ثِ  یّب ثحشاىخیشیِ،ووه ثِ  یّب ووههـبسوت ثب ًْبدّبی ارتوبػی ،ثِ :  تَاى یهایي هَاسد  اصرولِ

 اؿبسُ وشد. حمَق ثـش، داًٍلجی ؿشوتی ٍ حوبیت اص فؼبلیت ّبی داًٍلجی وبسوٌبى

 هؼئَليت اخلالی -1-5
گشایی، دسػتىبسی، احتشام ٍ  ّبی اخلالی ؿبهل ووبل ّب هؼتلضم ایزبد هحذٍدیت هجتٌی ثش اكَلی اػت وِ سػبیت آى ثشًذ ّبی اخلالی ارتوبػی هؼئَلیت

 .گشدد ثبؿذ ٍ دسًْبیت هٌزش ثِ اػتوبد ّش چِ ثیـتش ریٌفؼبى ثِ ػبصهبى هی ؿفبفیت دس ػولىشد هی

 شیخ       یثل    اػت؟ ؿذُ ی لحبٍ اخلال تیهؼئَل خلَف دس یّبی ثشًبهِ ٍ اّذاف ؿوب ػبصهبى دس بیآ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ك٤ست جٚؼبت ٣ ٕضاسؿبت ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ –دػت٤س فٞ٘ ٧ب  : َستيهستٌذات پ

 ثـش دٍػتبًِهؼئَليت  -2-5

افضایذ.  هی ثشًذلشاس داسد ٍ ثِ حؼي ؿْشت  ػبصهبىای اػت وِ فشاتش اص ؿشح ٍظبیف  ؿبهل الذاهبت داًٍلجبًِ ثشًذ یارتوبػّبی ثـشدٍػتبًِ  هؼئَلیت

ّب ٍ ٌّزبسّب، پبیجٌذی ثِ هٌـَس اخلالی، پبػخگَیی، سػبیت ػذالت ارتوبػی، حل هـىلات ارتوبػی ٍ اػوبل  تَاى احتشام ثِ اسصؽ اصرولِ هلبدیك آى هی

 سفتبسّبی فشاتش اص لَاًیي ٍ الضاهبت سا ثشؿوشد.

 شیخ       یثل       اػت؟ ؿذُ لحبٍ   ثـشدٍػتبًِ تیهؼئَلی دس خلَف ّبی ثشًبهِ اّذاف ٍ ؿوب ػبصهبى دس بیآ

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  : َستيهستٌذات پ

 ٍ اًتظبسات آًبى ّب خَاػتِم : ؿٌبػبیی ریٌفؼبى ٍ تؼييي چبسهشحلِ 

 ٍ اًتظبسات آًبى اػت وِ ؿبهل هشاحل صیش اػت:  ّب خَاػتِی ثشًذ ؿٌبػبیی ریٌفؼبى ٍ تؼییي ارتوبػ ّبی هؼئَلیت اهَس تیشیهذم چبس هشحلِ

 ریٌفؼبى  یثٌذ تیاٍلَّوبٌّگی ثب هذیشاى ثشای -2                                                                  تْیِ لیؼتی اص توبم ریٌفؼبى ػبصهبى-1

                ّب ًبهِ پشػؾ لیٍتحلِ یتزض -4                       ٍ اًتظبسات ّب خَاػتِثشای تجییي  ییّب ًبهِ پشػؾٍ  ؼتیل چهتْیِ -3

 دس ػبصهبى ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“ یّب ؿبخقتؼشیف  -5

 ریٌفؼبى ثب تَرِ ثِ اًلاػبت هَرَد یّب خَاػتِ یثٌذ تیاٍلَّوبٌّگی ثب هذیشاى ثشای  -6 

 دس هَسد ؿىبف هیبى ػولىشد ٍ ًمٌِ هٌلَة ییّب گضاسؽتْیِ ٍ تذٍیي -7 

 ؟ ٍ اًتظبسات آًبى دس ػبصهبى ؿوب دس وذام هشحلِ لشاس داسد ّب خَاػتِؿٌبػبیی ریٌفؼبى ٍ تؼییي 

 ّیچ وذام  ؿـن هشحلِ  پٌزن هشحلِ م چبس هشحلِ َمػ هشحلِ دٍم هشحلِ اٍل هش حلِ

 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  : َستيهستٌذات پ
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 ثْجَد يّب پشٍطٍُ تؼشیف  سیضي ثشًبهِ:  پٌجن هشحلِ

گشدد وِ ّش پشٍطُ ّبی آى تؼشیف هیصیش هزوَػِّبی ثْجَد هتٌبػت ثب ًیبصّبی ؿشوت ٍ اص هشاحل لجل پشٍطُ آهذُ دػت ثِدس ایي هشحلِ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ 

 ثبؿذ.سیضی، ًظبست ٍ ارشا هیداسای رضئیبت خبف اص ثشًبهِ

 خیش        ثشًبهِ خبكی لحبٍ ؿذُ اػت؟   ثلی ّبی ثْجَدسیضی ٍ تؼشیف پشٍطُثشًبهِآیب دس ػبصهبى ؿوب ثشای هشحلِ پٌزن 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ ٧ب ٕضاسؽ٣  جٚؼبت ك٤ست – ٧ب فٞ٘دػت٤س  : َستيهستٌذات پ

 : اسائِ چبسچَة گضاسؽ ػبلاًِ هؼئَليت اجتوبػی ثشًذ ؿـن هشحلِ

تَاى ثب گشدد ٍ دس ًْبیت هیّبی ارتوبػی هیگیشی ؿذُ ٍ هٌبثمت ثب خي هـی هؼئَلیتّب اًذاصُ، ًتبیذ حبكل اص پشٍطُآهذُ دػت ثِّبی ثب تَرِ ثب ؿبخق

 هَرَد رْبًی اص كحت حشوت دس ایي هؼیش اًویٌبى حبكل ًوَد. اسصیبثی آى ثب اػتبًذاسدّبی

 ثشًبهِ خبكی لحبٍ ؿذُ اػت؟ ثلی        خیش ”هؼئَلیت ارتوبػی ثشًذ“آیب دس ػبصهبى ؿوب ثشای هشحلِ ؿـن گضاسؽ ػبلاًِ 

 اهتيبس كست ضذُ ايي قسوت:

 ك٤ست جٚؼبت ٣ ٕضاسؿبت ٣ اػ٢بد ٝشث٤ع٦ – ٧ب فٞ٘دػت٤س  : ٤ػتيٝؼت٢ذات پ
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 جَایض ٍ تحميمبت –ثخؾ ج      
ساُ گـب ثبؿذ. اهشٍصُ  تَاًذ یه، رَایض دسیبفتی دس صهیٌِ ّبی هختلف ارتوبػی ؿشوت ثِ دیگش فشآیٌذّبی دسًٍی ػبصهبى ّبی هؼئَلیتثِ هٌظَس اتلبل 

 . دّذ یهػَق  یالولل يیثدس ػٌح هلی ٍ  یّبیًبهِگَاّیسا ثِ ػوت تلاؽ ثشای دسیبفت  ّب آىثیي كبحجبى حشف ٍ كٌبیغ هختلف فوبی سلبثتی ٍرَد 

     ثلی      خیش                 ؟بًی رَایضی دسیبفت وشدُآیب ػبصهبى ؿوب دس ػٌح اػت

 هشثًَِ سا تىویل ًوبییذ. ؼتیل چهدس كَست پبػخ هخجت 

     ثلی      خیش             هلی رَایضی دسیبفت وشدُ اػت؟ ػبصهبى ؿوب دس ػٌح آیب

 هشثًَِ سا تىویل ًوبییذ. ؼتیل چهدس كَست پبػخ هخجت 

       لی      خیش     ث  رَایضی دسیبفت وشدُ اػت؟   یالولل يیثآیب ػبصهبى ؿوب دس ػٌح 

 هشثًَِ سا تىویل ًوبییذ. ؼتیل چهدس كَست پبػخ هخجت 

       ثلی      خیش           آیب ػبصهبى ؿوب تحمیمبت ٍ همبلات ػلوی داؿتِ اػت؟      

 هشثًَِ سا تىویل ًوبییذ. ؼتیل چهدس كَست پبػخ هخجت 

        خیش     ثلی            ؟داؿتِ اػت یالولل يیثدس ػٌح ػبصهبى ؿوب تحمیمبت ٍ همبلات ػلوی  بیآ

 هشثًَِ سا تىویل ًوبییذ. ؼتیل چهدس كَست پبػخ هخجت 
 اهتیبص کست ضذُ ایي لسوت:

 هشثًَِ یّب ًبهِ یگَاّ : َستیهستٌذات پ

 

 جَایض اػتبًی ؼتيل چك
ػبل  اّذاوٌٌذُهشوض  ًبم ربیضُ دسیبفتی هَهَع سدیف

 دسیبفت

1     

2     

3     

 جَایض هلی ؼتيل چك
ػبل  اّذاوٌٌذُهشوض  ًبم ربیضُ دسیبفتی هَهَع سدیف

 دسیبفت

1     

2     

3     

 یالولل ييثجَایض  ؼتيل چك 
ػبل  اّذاوٌٌذُهشوض  وـَس هشثًَِ ًبم ربیضُ دسیبفتی هَهَع سدیف

 دسیبفت

1      

2      

3      

 تحميمبت ٍ همبلات ػلوی هلیليؼت 

 ػبل اًزبم دس حذ همبلِ ػلوی ٍ تحمیمبت ؿَد یهوبسثشدی اػتفبدُ  كَست ثًِتبیذ  هَهَع  سدیف

1     

2     

3     
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 یالولل ييثتحميمبت ٍ همبلات ػلوی ليؼت 
 ػبل اًزبم دس حذ همبلِ ػلوی ٍ تحمیمبت ؿَد یهوبسثشدی اػتفبدُ  كَست ثًِتبیذ   وـَس هشثًَِ هَهَع  سدیف

1      

2      

3      

 پي٤ػت ١ٞبييذ. ٦ٞيضٞ ث٦اص آخشي٠ ج٤ايض دسيبىتی خ٤د سا ثش اػبع  تبسيخ  دس جذ٣ٗ ى٤ً حجت ٤ٞ١د٥ ٣ ث٦ تشتيت ٝؼت٢ذات خ٤د سا  سِ هَرد  

 ٝج٤ٞؿ اٝتيبص ث٢ٖب٥ اٍتلبدي اص ثخؾ ٝؼئ٤ٙيت اجتٞبفی ثش١ذ:

 حَصُ ػلاهت ٍ ثْذاؿت يّب ضُیجبّبیی اص  ًوًَِ

  ًـبى تؼبلیHSE 

 ربیضُ هذیشیت ػجض 

 ربیضُ هحلَل ػجض 

  ثشتش ایوٌی ٍ ػلاهت ؿغلی 

  تٌذیغ كٌؼت ػجض 

  ربیضُ هلیHSE 

 ربیضُ هلی وبس ػبلن 

 ِربیضُ هلی ػلاهت ٍ تَػؼ 

 ربیضُ ویفیت دس حَصُ ػلاهت 

 ربیضُ هلی ػلاهت 

  ُؼتیص يیهحربیضُ هْشگبى دس حَص 

  ؼتیص يیهحربیضُ هلی 

 اجتوبػی ثشاي ثشًذّب يّب تيهؼئَلّبیی اص  ًوًَِ

 ّب ٍ اًزبم وبسّبی خیشخَاّبًِ یِفؼبلیت دس خیش 

 ّب لیت داًٍلجبًِ دس اًَاع اًزويفؼب 

   ّبی وبسگشی گزاسی لَاًیي ٍ ػیبػتػؼی دس ثْجَد 

 ِهحیٌی، ارتوبػی ٍ فشٌّگی بی صیؼتّبی هختلف ّونَى وبسّ گزاسی دس فؼبلیت ػشهبی 

 هبًٌذ آى ّبی آهَصؿی ای فؼبلیتاختلبف دادى همذاس هؼیٌی اص ثَدرِ ثش ٍ 

 صیؼت هختلف دس رْت حفبظت اص هحیيّبی  ثشای اًزبم فؼبلیت  گزاسی ػیبػت 

 


